
ZA ŽENE I DECU 
PREMA KOJIMA 
JE IZVRŠENO 
NASILJE U 
PORODICI U 
NOVOM SADU

USLUGE

Projekat finansira 
Evropska unija

Letak je izrađen u okviru regionalnog projekta Ka socijalnoj 
koheziji – uticaj na politike socijalnog uključivanja za višestruko 
marginalizovane grupe žena i žrtve nasilja (socijalna-kohezija.
womenngo.org.rs), koji su tokom 2011. i 2012. godine realizovali 
Autonomni ženski centar (Srbija), Centar za žene žrtve rata 
(Hrvatska), Udružene žene Banja Luka (BiH) i Društvo SOS telefon 
(Slovenija). Saradnička organizacija na realizaciji projekta je ...IZ 
KRUGA – VOJVODINA.

Letak je izrađen uz podršku Evropske unije. 
Sadržaj letka je isključiva odgovornost ...IZ 
KRUGA – VOJVODINA i ni na koji način ne 
odražava stavove Evropske unije.

ORGANIZACIJE ZA PODRŠKU ŽENAMA 
IZLOŽENIM NASILJU

SOS ŽENSKI CENTAR NOVI SAD

Telefon: 021 422 740 
(Radnim danima od 18 do 22 časa)	
E-adresa: soskonsultacije@gmail.com
Internet prezentacija: www.sosns.org.rs 

Arhitektonski nepristupačno za žene sa invaliditetom.

•	 pružanje podrške putem telefonskog razgovora, 

•	 psihološko i pravno savetovalište, 

•	 preventivni i edukativni rad sa mladima, 

•	 preventivne i informativno–edukativne aktivnosti 
za opštu javnost.	

SOS TELEFON ORGANIZACIJE 
ZA PODRŠKU ŽENAMA SA 
INVALIDITETOM 
...IZ KRUGA – VOJVODINA

Telefoni: 021 447 040; 066 447 040 
(Radnim danima od 9 do 16 časova) 
E-adresa: sostelefon@izkrugavojvodina.org 	
Internet prezentacija: www.izkrugavojvodina.org 

Arhitektonski pristupačno za žene sa invaliditetom. 

•	 informativan i podržavajući razgovor sa konsu-
ltantkinjom na SOS telefonu, 

•	 besplatna pravna pomoć (pravno savetovanje, pisanje 
podnesaka i zastupanje na sudu),

•	 osnaživanje žena sa invaliditetom za prepoznavanje i 
izlazak iz situacije nasilja, indvidualna i grupna podrška 
za žene sa invaliditetom, 

•	 informisanje javnosti o nasilju prema ženama sa 
invaliditetom.

...IZ KRUGA - VOJVODINA 
organizacija za podršku 
ženama s invaliditetom



ZAŠTITA OD NASILJA U PORODICI

(1) Nasilje u porodici, u smislu Porodičnog zakona, jeste 
ponašanje kojim jedan član porodice ugrožava 
telesni integritet, duševno zdravlje ili spokojstvo 
drugog člana porodice.

(2) Nasiljem u porodici, u smislu stava 1 ovog člana, 
smatra se naročito:

1	 nanošenje ili pokušaj nanošenja telesne povrede;

2.	 izazivanje straha pretnjom ubistva ili nanošenja 
telesne povrede članu porodice ili njemu bliskom 
licu;

3.	 prisiljavanje na seksualni odnos;

4.	 navođenje na seksualni odnos ili seksualni odnos 
sa licem koje nije navršilo 14. godinu života ili 
nemoćnim licem;

5.	 ograničavanje slobode kretanja ili komuniciranja sa 
trećim licima;

6.	 vređanje, kao i svako drugo drsko, bezobzirno i 
zlonamerno ponašanje.

(3) Članovima porodice u smislu stava 1 ovog člana 
smatraju se:

1.	 supružnici ili bivši supružnici;

2.	 deca, roditelji i ostali krvni srodnici, te lica u 
tazbinskom ili adoptivnom srodstvu, odnosno lica 
koja vezuje hraniteljstvo;

3.	 lica koja žive ili su živela u istom porodičnom 
domaćinstvu;

4.	 vanbračni partneri ili bivši vanbračni partneri;

5.	 lica koja su međusobno bila ili su još uvek u 
emotivnoj ili seksualnoj vezi, odnosno koja imaju 
zajedničko dete ili je dete na putu da bude rođeno, 
iako nikada nisu živela u istom porodičnom 
domaćinstvu.

Porodični zakon Republike Srbije (čl. 197, st. 1, 2 i 3)

INSTITUCIJE ZA PODRŠKU ŽENAMA 
IZLOŽENIM NASILJU

Institucije su odgovorne da preduzmu mere zaštite žena 
žrtava nasilja i mere prema učiniocima nasilja.
Možete se obratiti:

POLICIJSKOJ UPRAVI NOVI SAD                   
Adrese: Pap Pavla 46 i Kralja Petra I 11
Telefoni: 021 4885 000 i 021 4884 000 (Centrala)
Dežurna služba: 192
Prijavljivanje nasilja u porodici 
(besplatan poziv): 0800 100 600
E-adresa: portparolpuns@mup.gov.rs  

Ukoliko ste izloženi nasilju u porodici, svaki slučaj nasilja 
možete prijaviti dežurnoj službi policije telefonom ili 
lično, dolaskom u prostorije nadležne policijske stanice. 
Policijski službenici će odmah intervenisati i zaštiti vas od 
daljeg nasilja. 

Policijski službenici obaveštavaju nadležnog javnog 
tužioca o slučajevima porodičnog nasilja i, po potrebi, 
centar za socijalni rad, a protiv osobe za koju se sumnja 
da je izvršila porodično nasilje podnose prekršajnu ili 
krivičnu prijavu.

DOMU ZDRAVLJA NOVI SAD
Adresa: Bulevar cara Lazara 75 
(Upravna zgrada)
Telefon Call centra: 021 4879 000; 		
Internet prezentacija: www.dzns.rs

Lekar u domu zdravlja obavezan je da: 

•	 evidentira zdravstvene posledice nasilja u zdra-
vstveni karton,

•	 izda pacijentkinji lekarski dokument o povredama u 
svrhu dokaza na sudu, 

•	 policiji dostavi prijavu o sumnji na nasilje u porodici,

•	 uputi pacijentkinju na neophodne specijalističke 
preglede ili institucije specijalizovane za do-
kumentovanje nasilja (npr. Institut za sudsku 
medicinu),

•	 informiše pacijentkinje izložene nasilju u porodici 
o mogućnostima za izlazak iz situacije nasilja.

CENTRU ZA SOCIJALNI 
RAD GRADA NOVOG SADA
Adresa: Zmaj Ognjena Vuka 13-17
Telefon: 021 421 166 (Centrala)		
Internet prezentacija: www.csrns.org.rs

•	 učešće u pokretanju sudskog postupka,

•	 pomoć sudu u pribavljanju potrebnih dokaza,

•	 dostavljanje nalaza i mišljenja o svrsishodnosti 
tražene mere zaštite od nasilja u porodici,

•	 preduzimanje mera starateljske zaštite,

•	 neodložne intervencije za zaštitu dece od zlo-
stavljanja i zanemarivanja,

•	 urgentno zbrinjavanje i

•	 druge mere porodično-pravne i socijalne zaštite 
(novčana pomoć, jednokratna pomoć).

Sigurna ženska kuća je deo Centra za socijalni rad 
Grada Novog Sada. Sigurna ženska kuća predstavlja 
oblik društvene zaštite žena i dece izloženim nasilju u 
porodici u vidu specijalizovanog prihvatilišta i prihvatne 
stanice. 
Stručni tim Sigurne ženske kuće: telefon:  
021 646 57 46 (Radnim danima od 00 do 24 časa)

ZAŠTITNIKU GRAĐANA GRADA 
NOVOG SADA
Adresa: Vojvođanskih brigada 17
Telefon: 021 420 211
E-adresa: zastitnik.gradjana@novisad.rs 
Internet prezentacija: www.zastitnikgradjana.novisad.rs 

Zaštitnik građana štiti prava građana/ki i kontroliše rad 
gradskih uprava, posebnih organizacija i službi Grada 
Novog Sada, organa nadležnog za pravnu zaštitu 
imovinskih prava i interesa Grada Novog Sada, kao i 
drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji 
je osnivač Grad Novi Sad, a kojima su poverena javna 
ovlašćenja. Zaštitnik građana se takođe stara i o zaštiti i 
unapređenju ljudskih i manjinskih prava i sloboda. 


