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Istrazivanje ,Ka socijalnoj koheziji — utjecaj na politike socijalnog ukljucivanja za
viSestruko marginalizirane grupe Zena i Zrtve nasilja" provedeno je s ciliem boljeg
razumijevanja potreba Zena koje su bile ili joS uvijek jesu Zrtve nasilia u obitelji.
IstraZzivanjem su bile obuhvacene Cetiri teme: zaposljavanje ili zadrzavanje posla u slucaju
zaposlenih Zena, briga o djeci, stanovanje tj. nacin na koji su rijesSile stambeno pitanje nakon
Sto su napustile nasilnika ili ako su u nasilnoj vezi predstavlja li stambeni problem prepreku u
odlasku te nacini na koje su realizirale pravnu pomo¢ i zastupanje na sudu. Istrazivanje je
provedeno po regijama Hrvatske, te je dio Sireg istrazivanja provedenog i u Srbiji i Bosni i
Hercegovini.

Prikupljeni podaci prezentirani su u ovom izvjeStaju u formi kvalitativne studije
iskustava koja su iznosile sudionice — sazeto su opisana karakteristicna iskustva, ilustrirana
su citatima izjava sudionica, izneseni su zakljucci. Ova kvalitativna studija predstavlja i
polaziSte za razvoj strategije kojom bi se poboljSala situacija rjesavanja problema

zlostavljanih Zena.

Metodologija

Istrazivanje je provedeno koriStenjem kvalitativne metodologije i to kombinacijom
grupnih diskusija (fokus grupa) i intervjua. KoriStenje kvalitativne metodologije omogucuje
stjecanje uvida u percepciju, potrebe, probleme, vjerovanja i ponasanje zlostavljanih Zena
vezanih uz Cetiri podrucja interesa — brigu o djeci, stanovanje, zapoSljavanje i dostupnu
pravdu.

Intervjui i grupne diskusije provedene su na temelju Vodi¢a za provodenje intervjua
koji je obradivao Cetiri gore navedene teme. Prikupljeni su i podaci o osnovnim
demografskim obiljezjima sudionica: dob, broj djece i radni status. Grupne diskusije trajale
su prosjecno dva sta, a intervjui jedan sat. Uz pristanak sudionica sve grupe i intervjui su
audio snimani, te su na temelju snimaka napravljeni transkripti koji su predstavljali osnovu

za provodenije analiza.

Grupne diskusije i intervjue provodile su volonterke i djelatnice Cetiri udruge koje
suraduju sa Centrom za Zrtve rata: Centar za gradanske inicijative Pore¢; Udruga za zenska
ljudska prava, Slavonski Brod; Srpski demokratski forum te udruga Delfin, Pakrac.
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Moderatorice fokus grupa i intervjua prosle su dodatnu edukaciju iz kvalitativne istrazivacke

metodologije i sve imaju iskustva u radu sa Zenama Zrtvama zlostavljanja.

Istrazivanje je provedeno u razdoblju izmedu srpnja i listopada 2011. godine u deset
gradova/opcina na podruéju Republike Hrvatske. Ukupno je provedeno petnaest grupnih
diskusija i jedanaest intervjua i to prema sljedecem rasporedu:

e Slavonski Brod — 5 fokus grupa i 3 intervjua

e Pakrac — 2 grupne diskusije i 3 intervjua

e Plaski — 1 grupna diskusija

e Karlovac — 1 grupna diskusija i 1 intervju

e Korenica — 1 intervju

e Rijeka — 1 grupna diskusija

e podruje Istre — 5 grupnih diskusija (Buje, Novigrad, Pula, Pore¢, Umag) te 3

intervjua u Porecu.

Sveukupno, u istraZivanju je sudjelovalo 76 sudionica (65 u grupnim diskusijama i 11
u intervjuima) u dobi izmedu 23 i 60 godina. Vecina sudionica ima djecu (samo tri su
sudionice bez djece) i vecina ih je nezaposleno (46 sudionica).

Vazno je istaknuti kako se pronalazenje sudionica spremnih na razgovor pokazalo
iznimno teskim zadatkom — suradnice su se tijekom istrazivanja susretale s velikim brojem
problema kojima je vec¢inom zajednicki naziv: strah i stigmatizacija Zrtava. Zbog toga je broj
sudionica manji od ocekivanog, ali na neki nacin realan s obzirom na stanje u Hrvatskoj
vezano uz temu. Posebno problemati¢nima su se pokazale male sredine Like u kojima je taj

strah bio jos vedi.

Osobne price sudionica su vrlo razlicite: od trajanja i vrste nasilja kojem su bile ili su
jos uvijek izlozene, trenutnog odnose s partnerom, zaposlenija i financijske situacije. U prvom
dijelu diskusije sudionice su iznosile svoju osobnu pricu i taj dio diskusije nece biti analiziran,
a sluZio je upoznavanju i stvaranju atmosfere medusobnog povjerenja i razumijevanja. Sve,
osim jedne sudionice su, unato¢ emocionalno vrlo teSkom sadrzaju, spremno iznosile svoje

Lprice" i aktivno sudjelovale u diskusiji.

Slijedi detaljan opis strukture pojedinih grupnih diskusija:
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e Slavonski Brod:

(0}

grupa 1 — pet sudionica u dobi od 23-58 godina; majke jednog i troje djece
(dvije bez djece); jedna zaposlena, Cetiri nezaposlene. Jedna sudionica dugo
godina u nasilnoj vezi (20 godina), ostale izmedu 2 i 5 godina.

grupa 2 — pet sudionica u dobi od 28-39 godina; majke dvoje, troje i Cetvero
djece; jedna zaposlena, Cetiri nezaposlene. Cetiri sudionica u visegodi$njim
nasilnim vezama (2-13 godina), jedna oko pola godine.

grupa 3 — Sest sudionica u dobi od 32-58 godina; majke jednog ili dvoje djece;
tri zaposlene, tri nezaposlene. Tri Zrtve dugogodiSnjeg nasilja (5-20 godina.
grupa 4 - Sest sudionica u dobi od 23-54 godine; majke jednog, dvoje i
Cetvero djece (jedna sudionica bez djece); dvije zaposlene, Cetiri nezaposlene.
Sve sudionice dugogodiSnje zrtve nasilja (3-15 godina).

grupa 5 - pet sudionica u dobi od 23-57 godina; majke jednog, dvoje i troje
djece (jedna sudionica bez djece); sve nezaposlene. Cetiri sudionice
dugogodisnje zrtve nasilja (2-20 godina).

intervjui — tri sudionice iz Slavonskog Broda u dobi od 38-48 godina; majke

jednog i Sestero djece; dvije zaposlene, jedna nezaposlena.

e podrucje Istre:

o

PoreC — Cetiri sudionice u dobi od 28-55 godina; majke jednog ili dvoje djece;
dvije zaposlene, dvije nezaposlene. Jedna sudionica dugo godina u nasilnoj
vezi (27 godina), ostale izmedu 6 i 8 godina.

Novigrad - Cetiri sudionice u dobi od 41-46 godina; majke dvoje, troje i
Cetvero djece; dvije stalno, a dvije povremeno zaposlene. Jedna sudionica
dugo godina u nasilnoj vezi (25 godina), ostale izmedu 5 i 10 godina.

Pula — tri sudionice u dobi od 39-53 godine; majke jednog, dvoje i troje djece;
dvije zaposlene, a jedna domadica. Jedna sudionica dugo godina u nasilnoj
vezi (25 godina), ostale 6 godina.

Umag - Cetiri sudionice u dobi od 23-60 godina; majke jednog i Cetvero djece
(jedna sudionica bez djece); sve nezaposlene (jedna u mirovini, a jedna
studentica). Sve sudionice dugogodiSnje Zrtve nasilja (viSe od 20 godina).

Buje - Cetiri sudionice u dobi od 27-46 godina; majke dvoje i troje djece; tri
zaposlene, jedna nezaposlena. Tri sudionice dugogodisnje zZrtve nasilja (vise

od 13 godina), a jedna sudionica 5 mjeseci.



o intervjui — tri sudionice iz Pore¢a u dobi od 29-55 godina; majke jednog ili
dvoje djece; dvije zaposlene, jedna nezaposlena. Jedna sudionica dugo godina
u nasilnoj vezi (27 godina), ostale izmedu 6 i 8 godina.

opcina Plaski:

o grupa 1: pet sudionica u dobi od 28-40 godina; majke jednog, dvoje i Sestero
djece; jedna zaposlena, pet nezaposlenih. Sve sudionice dugogodiSnje Zrtve
nasilja (izmedu 1 i 10 godina).

grad Rijeka:

o grupa 1: Cetiri sudionice u dobi od 42-56 godina; majke jednog i dvoje djece;
tri zaposlene, jedna u mirovini. Sve sudionice dugogodiSnje Zrtve nasilja
(izmedu 3 i 17 godina).

grad Karlovac:

o grupa 1: tri sudionice u dobi od 34-47 godina; majke jednog i Cetvero djece;
jedna zaposlena, dvije nezaposlene. Sve sudionice dugogodiSnje Zrtve nasilja
(viSe od 16 godina).

o intervju: jedna sudionica, 48 godina, dvoje djece, zaposlena, 30 godina Zrtva
obiteljskog nasilja

grad Korenica

o intervju: jedna sudionica, 30 godina, dvoje djece, nezaposlena, 9 godina zZrtva
obiteljskog nasilja

grad Pakrac

o grupa 1 — Cetiri sudionice u dobi od 25-48 godina; majke jednog, dvoje, troje i
Cetvero djece; jedna zaposlena, tri nezaposlene

0 grupa 2 — tri sudionice u dobi od 29-46 godina; majke jednog ili dvoje djece;
sve zaposlene

o intervjui: tri sudionice u dobi od 34-40 godina; majke jednog, dvoje i Cetvero
djece, sve nezaposlene. Sve sudionice dugogodiSnje zZrtve nasilja (izmedu 5 i
12 godina).



Rezultati

1. BRIGA O DJECI

Tijekom razgovora, posebno prvog dijela sudionice su iznosile svoje zivotne price i
price njihove djece. Kako one nisu obuhvacene ciliem ovog istrazivanja, neCe se posebno
obradene, no svakako je vazno naglasiti da su sudionice i njihova djeca trpile ili joS uvijek
trpe teSke oblike tjelesnog, psihickog i/ili ekonomskog zlostavljanja. Ako nisu i sama bila
zlostavljana, djeca su bila promatraci zlostavljanja ili su sad tema prepiranja i sudskih
sporova medu roditeljima. Nekoliko sudionica nalazi se u teskoj situaciji u kojoj je, ne
njihovom voljom, skrbnistvo nad djecom (upravo zbog nezaposlenosti i ne postojanja
adekvatnog stambenog rjeSenja) dodijeljeno njihovim parterima koji im otezavaju susrete,
djecu optereuju negativnim pricama o majci i sl. Sve to ukazuje na potrebu vrlo
suosjecajnom i empati¢nog suradivanja sa ovim Zenama i njihovom djecom koje treba biti

osigurano u svim institucijama, ali i od strane Sire javnosti.

Iako vecina sudionica ima djecu, dob njihove djece, financijska situacija, radni status i
odnosi u Siroj obitelji su potpuno razli¢iti, pa samim time i njihova iskustva vezana uz brigu o

djeci.

Problematika brige o djeci razli¢ita je ovisno o tome radi li se o djeci predskolske ili
Skolske dobi.
Mislim da je teZe sto su djeca manja. Mislim da je puno teZe sto su djeca manja.",

sudionica iz Pule

Maijke, Zrtve nasilja, koje imaju djecu predskolske dobi suocavaju se s problemima
koji su vezani prvenstveno uz ¢uvanje djece te uz financiranje vrti¢a. Problemi ¢uvanja djece
predskolske dobi usko su povezani sa zaposlenjem. Sudionice su veé¢inom bile nezaposlene i
ostajale su kod kuce i Cuvale djecu. Od njih se ocekivalo da brinu o djeci te su im se stalno
plasirale informacije da su Zene koje daju djecu u vrti¢ loSe majke. To da su nezaposlene i da
djeca nisu u vrti¢u oteZalo im je odluku o odlasku — bile su svjesne da nemaju gdje s djecom
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te da se ne mogu zaposliti dok djeca nisu u vrticu. To im se Cinila kao bezizlazna situacija za

koju nisu vidjele rjesenja.

Nije bit to, bit je da si ti ostavio dijjete da sam ga i dala u vrtic onda bi ispalo jos

gore, maltretira dijete, nece na dijete da pazi.", sudionica iz Plaskog

Dodatan problem s kojim su se suocavale jest prijavljivanje u vrti¢ — u nekim vrti¢éima
su imali razumijevanje za njihovu situaciju i davali im prednost pri upisu, dok su nekim

vrti¢éima to nije bio slucaj. Zbog Cinjenice da su nezaposlene dolazile bi na dno liste.

,Ja koliko znam Zene Zrtve nasilja mogu, sve zavisi o njihovom ekonomskom statusu,
mogu dobit besplatno vrtic, ali opet imaju tu prioritet Zene, recimo one koje ne rade
Zene Zrtve nasilja nece dobiti dobit ce ona koja radi. Tu su negdje Zene
diskriminirane, ako su Zrtve nasilja. Znaju biti slabijeg imovnog stanja , sve to
jedno poviaci za drugim . A kod nas tesko u patrijarhatu Zena koja ne radi nema
potrebe stavit dijete u vrtic.Zasto bi dijjete islo u vrti¢ ako ona ne radi.". sudionica iz
Umaga

Sudionice iz manjih mjesta navode da su zbog ogranitenog broja vrtica mjesto
dobivale u vrticu udaljenom vise kilometara, Sto je njima bez posla i prijevoznog sredstva
Cinilo odvodenje djeteta u vrtic nemogucim.

,Nisam bila zaposlena i nisam smatrala da bi to djjete slala u vrtic, kao prvo nisam
imala mogucnosti da vrtic i placam, a prvi vrti¢ je u Josjpdolu nemam ga cim ni

odvest do Josipdola ni doci po nju tako da vrtic nije isla.", sudionica iz Plaskog

Za djecu koja pohadaju vrti¢ pitanje placanja vrti¢a je sudionicama veliki problem.
Rijetke od njih su upoznate sa svojim pravila djelomi¢nog ili potpunog oslobadanja od
pladanja vrti¢a. Neke od njih su s tim upoznate i trenutno koriste te beneficije.



,Ja sam tek sad nedavno cula da majke koje su same da imaju pravo na pola. Da
pola placaju roditelji, ili ocevi, opcenito, koji su sami, da imaju pravo na pola cijene.
Sad ne znam je Ii to tocna informacija.", sudionica iz Slavonskog Broda

Financijski mi je jako tesko, tek sam prije par dana dobila odobrenje od grada placat

cemi 6 mj. vrtic.", sudionica iz Novigrada

Za sudionice koje su zaposlene problem predstavlja ¢uvanje djece nakon radnog
vremena vrti¢a. One Cesto imaju poslove koji su u smjenama i tesko se snalaze one koje
nemaju podrsku obitelji u tom smislu. Ostavljanje djece na Cuvanje ofevima zbog njihova

ponasanja i odnosa nije opcija.

Jer smo bez novca bez materijalnih sredstava, koliko ja to sad pratim, bilo bi im jako
bitno da neko negdje moZe cuvati tu djecu a da to ne bude ustanova koja ima radno
vrijeme do 16 sati.", sudionica iz Pule

,Kako organiziram Zivot? Tesko. MoZete Ii zamisliti kako mi je dok sam na posiu jer
znam da su djeca ostala sa ocem za kojeg nikad ne moZes znati sto ce napraviti i

kako ce reagirati.", sudionica iz Pakraca

Sve zajedno stavlja sudionicu u poziciju da same brinu o0 svojoj djeci i pri tome se

snalaze na razli¢ite nacine. Sve to im svakako otezava prilagodbu na samostalan Zivot.

,Ja sam ponosna mama, dvoje ponosne zdrave djece, zahvaljujuci sebi i nikome
drugome, najmanje nasem drustvu, sama.", sudionica iz Novigrada

,Ja sam samohrana majka, djevojcica je sada trenutno petnaest godina. Dijete je s
posebnim potrebama, Downov sindrom je u pitanju. Za vrijeme dok je isla u vrtic
nisam imala pomoc, niti od strane centra niti on neke blize rodbine. Ja sam ju
odvozila u vrtic i natrag biciklom, nevezano za vremenske uvijete. Ali sto se tice
osoblja u vrticima i skolama, naisla sam samo na razumijevanje.', sudionica iz

Slavonskog Broda

Majke Skolske djece manje su opterecene problemom cuvanja djece (odnosno on je
kod njih nesto drugacdiji), a vise brigom o financijama i psihickom zdravlju djece.



Sudionice koje su zaposlene imaju problem sa ¢uvanju Skolske djece (prvenstveno
one mlade dobi) dok su one na poslu. Njega rjeSavaju tako da ih ¢esto vode sa sobom na
posao ili pokusavaju pronaci nekog da ih nadgleda dok su sama kod kuce. To podrazumijeva
stalno nazivanje telefon i brigu je li s djecom sve u redu. Takva djeca ranije postaju

samostalna i nauce voditi brigu o sebi od ostale djece.

A najvise je bio sam, tako da jedina veza nam je bila telefon, stalno me je zivkao na
posao i tata nije vodio brigu o njemu i tada smo bili stvarno i prosla sam svasta, Zelim
pomoci svakome kome budem mogla i treba se pobrinut da bi se nasia ustanova koja
bi se pobrinula o takvoj djeci.", sudionica iz Poreca

JVodila sam ih na posao, ili sam bila u kuhinji. Djeca su bila ispred firme. U zadruzi,
na branju groZzda, maslina, djeca su bili sa mnom. Nitko mi ih je nikad cuvao, niti ih

cuva dan danas.", sudionica iz Buja

Tijekom Skolske godine majke se suoCavaju s veéim financijskim izdacima — na
pocetku Skolske godine prilikom nabavke knjiga i Skolskog pribora; tijekom godine za izlete i
terensku nastavu te za obroke u Skoli. Pri tome su samo djelomi¢no upoznate sa svojim
pravima, i ¢esto imaju dojam da traZze milostinju Sto im predstavlja psihicko opterecenje. Na
kraju se opet snalaze svojim snagama i pokusavaju Sto viSe toga priustiti svojoj djeci — ulaze

u kredite, posuduju novce, razmjenjuju knjige i sl.

Sudionice opisuju da njihova djeca vecinom imaju neke posljedice zbog obiteljskih
uvjeta u kojima su Zzivjela. Ako su dobri ucenici (Sto mnogi od njih jesu), onda imaju
problema s vladanjem. Nerijetko imaju problema i u savladavanju Skolskog gradiva te se
susrecu s nerazumijevanjem razrednika i nastavnika u Skoli. Imaju dojam da postoji veliko
etiketiranje njihove djece i objasnjavanje svega Sto oni naprave obiteljskom situacijom, ali i
stigmatiziranje njih kao majki. To njihovu djecu stavlja u nepravedan polozaj i otezava im

prilagodnu na zahtjeve skole.

LAl recimo skola, negativno o nasoj skoli mogu samo reci. Bez senzibiliteta,
nerazumijevanje, maltretiranje, nitko se nije zapitao u toj skolj, dijete koje je bilo
pozitivno Sest godina, zasto to dijete ima sedam jedinica na polugodistu.", sudionica

iz Novigrada



,Pa ja imam problema sa sinom u osnovnoj skoli, sa ponasanjem. Znaci odlican
ucenik, sa pet, sve ucenje o.k, s tim sto dovodi do tih nekih agresivnih ispada. I, sad
cemo vidjeti, Trebali bi kod psihologa, sto ce biti. On je ovako miran, dobar, nije ni
agresivan, i mazan je strasno, ali jednostavno neke situacije ga dovedu do toga da on

bukne.", sudionica iz Buja

Neke od sudionica opisuju vrlo pozitivna iskustva sa Skolskim osobliem -
razumijevanje situacije, izlazenje u susret prilikom odgovaranja, opravdavanja sati i
toleriranjem manjih ispada djece. Osim toga, takvo osoblje ima razumijevanje i prema njima

kao samohranim majkama i izlazi im u susret s informacijama i financijskim izdacima.

,Osnovna skola, srednja skola, nikada nisu bili nikakvi problemi, Naprotiv, razrednici i
nastavnici su bili odlicni. Odlicni, jednostavno su se fantasticno ponasali prema toj
djeci. Posebnu paZnju, posebno ponasanje su imali prema toj djeci. U pozitivnom
smislu. Odlicno, zaista odlicno.", sudionica iz Slavonskog Broda

LAko nije stigla, tri dana nije bila u skolj, i ja odem i kaZem razredniku, stariji Covjek i
muskarac je li, sto me Sokiralo da se moZe s muskarcima razgovarati tako. Kad mu
kaZzem imali smo probleme, selili smo bas tada i nije uspjela nauciti i on joj je
pomakao ispit iz njemackog. Recimo, dao joj je rok tri dana da nauci, tri dana je ucila
/ onda je dobila odlichu ocjenu. Bas su bilj, davali su prilike, moglo se razgovarati,

moglo se reci. A da ostane anonimno.", sudionica iz Rijeke

Kako vecina sudionica koje su sudjelovale u istrazivanju ima maloljetnu djecu pitanje
o daljnjem Skolovanju im je daleko, ali nisu u vezi s njim vrlo optimisticne. Tesko im je
podnositi troskove i obaveznog obrazovanja, a o odlasku na fakultet vecina njihove djece ne
moze ni razmisljati. RjeSenje sudionice vide u posebnim stipendijama namijenjenim njihovoj
djeci. Manji dio starijih sudionica ima punoljetnu djecu i samo je nekolicina njih na studiju —

to su im veliki izdaci u kojima, uz dodatne stipendije i pomo¢ obitelji, sudjeluju i sama djeca.

,Ja nisam u mogucnosti sama. Kad ne radim, nisam u mogucnosti, Kad bi htio ici

dalje, a ne mogu ga skolovati,", sudionica iz Umaga

Majke, sudionice ovog istrazivanja vrlo su slabo upoznate sa financijskim olakSicama i

drugim pravima vezanim uz brigu o djeci kao zene zrtve zlostavljanja. TraZenje financijskih
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olaksica cesto dozivljavaju, ali im se i predstavlja kao milostinja koju drzava i njeni sluzbenici
nevoljko daju ,socijalnim slu¢ajevima" i one su Cesto sklone odgadati njeno trazenje dok se
ne nadu u stvarno bezizlaznoj situaciji. Takav stav institucija kojima se obracaju za pomo¢
otezava njihovu prilagodbu na samostalan Zivot i nepovoljno djeluje na njihovo mentalno
zdravlje. NajviSe takvih negativnih primjera sudionici imaju sa CZSS koje oni vide kao

instituciju koja bi trebala biti najotvorenija ka njihovim problemima i najspremnija na pomoc.

INe. Nitko mi nije rekao. Tesko je doci do ikakvih informacija. Jedno pise u protokolu,
a drugo se radi. Sad kad bih ja spomenula nekome tamo da u zakonu pise nesto
drugo, onda bi ja ispala glupava ili naporna.", sudionica iz Slavonskog Broda

~S obzirom da sam ja vrilo cesto kontaktirala sa CZSS ako postoje neka prava koja
sam ja imala a niko mi ih nije rekao ja mislim da su oni da je taj centar prekrsio neka
moja prava kao takvi su,bila sam zadnjih tri godine ma najmanje trideset puta sam
bila na centru iz raznoraznih razloga, ali oni su jednostavno nemocni i apsolutno
nemaju nikakvu ulogu u cijelom ovom sistemu,jer ako su imali ulogu onda su oni
mogli pomoc meni i mom djetetu ali stvarno nisu po nicem mislim da nemaju nikakva
prava osim sto su jedna institucija u zraku. cak sud nije obavijestio centar da djjete
svjedoci.", sudionica iz Karlovca

Ja jesam se obracala socijalnoj radnici, koja nije nista napravila, rekla je da sam ja
gradanka, kao i svi ostalj, zasto bi ja imala neke privilegije. Kao da sam traZila
besplatno da mi upise dijjete u vrtic. Tako se odnosila na taj financijski dio, nisam
«te» traZila , traZila sam samo blizinu, posto mi je predaleko bilo. Dakle nisam

dobila pomoc.", sudionica iz Slavonskog Broda

Beneficije i prava koja bi njim olakSala prilagodnu su direktan upis u vrti¢ po
povlastenim cijenama, financijske olaksSice prilikom nabavke knjiga i Skolske opreme,
postojanje stipendija te rad na smanjenju negativnih stereotipa, posebno odgojnog i

nastavnog osoblja.
~MoZda bi trebale sluzbe drZavne po pitanju tog skolovanja, ako dijete za je, dati

sredstva, dati sredstva direktno za skolovanje, ne moraju ici roditelju u ruke, da

stipendija.", sudionica iz Slavonskog Broda
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2. ZAPOSLJAVANIE

Vecina sudionica koje su sudjelovale u istrazivanju su nezaposlene. Problemi s kojima

se susreCu one i zaposlene sudionice su razliCiti pa ¢e biti odvojeno i prikazani.

Nezaposlene Zene

Ono sto je zajednicko svim sudionicama je shvacanje vaznosti zaposlenja, ne samo u

financijskom, vec i u psiholosSkom smislu.

Vecina Zena koje su sudjelovale u istrazivanju financijski je iznimno ugroZena —

nezaposlene su, ¢esto ne primaju alimentaciju, ovise o dje¢jem doplatku i ostalim socijalnim
davanjima koja nisu dostatna ni sigurna. Sve to ih stavlja na sam rub egzistencije i
predstavlja veliki stres i izvor nezadovoljstva u njihovom Zivotu. Sudionice opisuju
svakodnevne situacije u kojima biraju Sto ¢e kupiti, koje racune platiti i kako prezivjeti do
kraja mjeseca. Posebno je tesko sudionicama s djecom, koja imaju vece financijske izdatke
kojima one tesko udovoljavaju. Zbog svega navedenog, Cesto, prilicno ocajne, prihvacaju
vrlo nesigurne i potplacene poslove “na crno” sto samo dodatno otezava njihovu situaciju. Na

takvim se poslovima Cesto aktivira retraumatizacija i osjecaj manje vrijednosti.

Osim toga, sudionicama nedostaje osjecaj sigurnosti i korisnosti koje im posao moze
pruziti, te osje¢aj da su same sposobne brinuti se o sebi i svojoj djeci. Vecina njih je
godinama bila izlozena uvredama da ne vrijede i da su nesposobne i upravo bi im posao dao

potreban osjecaj da mogu same.

Sudionice koje su nezaposlene nalaze se u zacaranom krugu iz kojeg im je tesko izadi.
Radi se ve¢inom o Zenama koje su tijekom trajanja nasilja bile nezaposlene — ili su oduvijek
nezaposlene i brinule o kucéanstvu, ili su dale/dobile otkaz. Cesto je njihovo ostajanje bez
posla bilo povezano s nasiljem — partneri su im stvarali probleme na poslu ili su problemi s
kojima su dolazile na posao bili toliki da nisu uspijevale adekvatno obavljati posao. Osim
toga, kod kuce su Cesto trpile zlostavljanje i vrijedanje koje je bilo potaknuto ¢injenicom da
rade — prema vjerovanju njihovih partnera Zene koje rade su manje vrijedne i loSe Zene, da

im se najjednostavnijim Cinilo odustati i dati otkaz.
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.Ja nisam nikada ni radila jer mi nije dao da radim. Uvijek je govorio da sam ja glupa
I nikakva i Sto ja mogu uopce raditi.”, sudionica iz Slavonskog Broda

.Ja _jesam radila, ali prije ono, skoro deset godina. Zabranio mi je da idem na posao,
kaZe da muski rade,a Zena bude kod kuce. I tako je to bilo. Alj, inace, voljela sam
svoj posao.l kao djevojka sam radila, mogla sam si lijepe stvari kupiti a sada
pogledajte me, skoro u odroncima hodam.", sudionica iz Slavonskog Broda

Ja sam imala tih problema, kad god sam pocela raditi morala sam dati otkaz , to je
bilo ono da ja samo idem raditi nisam kod kuce i tako.Imala sam svade, ako se ne
javim na poslu na mobitel,tko zna gdje si, s kim si, sto radis, onda me se ometalo,

zvalo na posao, dodem kuci, onda nastavija.", sudionica iz Slavonskog Broda

Kad uzmemo u obzir ¢injenicu da je vecina njih bila u dugogodisnjim nasilnim vezama
postaje jasno da imaju malo ili nista radnog iskustva i da su s te strane tesko zaposljive. Kad
se tome pridoda Cinjenica da bi iz veze najcescée trebale otiéi u neizvijesnost, same s djecom,
postaje jasno koliko im je zaposlenje i sigurnost koju ono pruza vazno. Upravo je
nezaposlenost i osjecaj da ¢e posao tesko naci ¢imbenik koji im je otezavao donoSenje

odluke o napustanju partnera.

,Losa je situacija, lose ako ostanem, bit ce mi isto kao sto je ako odem. A gdje
Cu,gdje ¢u bez novaca bez posla bez stana, bez dana radnog staZza, mislim nekako se
osjecam ka da sam ja ovisna o nekome kada ja tu moram biti”, sudionica iz Korenica
«lzacj, a ne znas je Ii ides u sigurno ili nesigurno. Pogotovo ako imas djecu. To je
najteZe u svemu. », Slavonski Brod

10 sto sam dobila posao mi je pomoglo da donesem konacnu odluku i da odem.",

sudionica iz Pakraca

Imaju malo radnog iskustva, same su s djecom koju nema tko Cuvati pa traze samo
poslove s jutarnjim radnim vremenom i bez rada vikendom. Sve to, u danasnjim uvjetima u
RH predstavlja gotovo nemogucu misiju i okreée ih traZzenju povremenih poslova “na crno”
koji su tek kratkorocno rjeSenje. Takvi im poslovi, koliko god neadekvatni, omogucavaju da

se prilagode situaciji u kojoj se nalaze i da istovremeno imaju makar nekakve prihode.
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, 1ako da za sad jos, moZda bih i mogla naci posao, ali jednostavno sad jos nemam
nekoga tko bi mi pricuvao dijete. Sad dok ta faza ne prode, e onda. A ovako se
snalazim. Malo radis ovdje, malo odradis tamo, malo kod kuce, malo roditelji
pomognu.”, sudionica iz Slavonskog Broda

"Trebam stalan, posao koji bi bio korektan. Kopala bi. Da mi se prilagodava, jutarnja
smjena, da kada dodem kuci sjednem sa svojom djecom, da pisemo zadacu, da
naucimo to i ostatak vremena da provedemo zajedno, TraZim posao koji bi bio od
ujutro do popodne kada su djeca u skoli kako bi bila sa djecom. Posao ne bih birala,

kuhanje, spremanje,peglanje, ciscenje, nista mi nije tesko.”, sudionica iz Pakraca

Posebno losa situacija je u manjim mjestima Like i Slavonije, u kojima je gospodarska
situacija vrlo loSa, ali u kojima su prisutni i veci stereotipi o zlostavljanim Zzenama. Svugdje, a
posebno u manjim sredinama, zlostavljane Zzene nose stigmu manje vrijedne, problemati¢ne
Zene koja svoje probleme donosi i na posao. Dio poslodavaca ne Zeli ili se boji zaposljavati
zZlostavljane Zzene zbog mogucih problema koji im mogu stvarati njihovi partneri, a dio vjeruje
da su manje dobre radnice (zbog potencijalno Cestih bolovanja, brige za djecu, rastresenosti
isl.)

"Velika nezaposlenost je po velikima gradovima, a ovako u malome mjestu gdje imaju

avije trgovine i par kafica nemas se gdje zaposliti.”, sudionica iz Plaskog

Misle kao da si problem, ti osobno. Da zbog djece neces moci doci na posao, mozda

cée dodi suprug, pravit ce probleme, zastrasivati ce te i ne znam sto. Jel, da ce

poslodavac sam biti na gubitku, moZda cak da ce ga se ostetiti na neki nacin.MoZda

se [judi eto boje toga. Ja ne znam stvarno, jel bih ja to sad trebala isto prikrivat il

sto? Jer moZda, ako ja gubim s tim, treba se onda zapitati sto reci da bi prosao i

dobio posao.”, sudionica iz Slavonskog Broda

U razmisljanjima o tome trebali li budu¢em poslodavcu reéi za svoju situaciju
sudionice imaju puno dvojbi. Vecina njih ima dojam da im je to otezavajuca okolnost prilikom
zapoSljavanja jer smatraju da, kao Sto smo ve¢ naveli, vecina poslodavaca nema
razumijevanja za njihove probleme, ne Zele se mijesati i boje se problema koje one donose
sa sobom. S druge strane, svjesne su da im treba pomoc¢ i razumijevanje za situaciju u kojoj

se nalaze.
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“Recimo, ja sam na Zavodu za zaposljavanje i to da sam ja Zrtva zlostavijanja djeluje,
ne pozitivno, vec naprotiv, negativno. Ako i postoji radno mjesto oni nece. Naprotiv,
kaZem, to je negativno za Zene, za osobu koja trpi nasilje. Nece zaposiiti tu Zenu. Bas
nece. Ja sam osobno prikrivala svoje probleme. I sad javi se privatno, jer sam na
cmo radila, javim se i sutim. I sad se procuje, dode do sefa ili sefice da ja imam
problema, vec oni onako, znate, e ona ima problema, ima troje djece i znate to vec.
Smeta im.”, sudionica iz Slavonskog Broda

,Cak naprotiv, to mi djeluje tamo negativno, jako negativno. Vec si ono, kao radno
nesposoban, skoro kao radno nesposoban. ”, sudionica iz Slavonskog Broda

~Ja evo jesam imala problema. Sve poslove koje sam radila do sada, to je bilo
konobarenje u selima. I nisam bila ni prijavijena, a mijenjala sam druge, i sama sam
htjela otici s posla, nije mi odgovaralo iz razlicitih razloga. Ali recimo, bas na zadnjem
mi je sef rekao da ne Zeli da vise dolazim zato sto je muZ stalno dolazio, stalno je
tamo bio, kontrolirao s kim pricam, s kime ne, kako se ponasam i to. I jednostavno je
sef rekao da ne Zeli probleme. Tako da, muZ je kriv sto sam tamo izgubila posao.”
sudionica iz Slavonskog Broda

LInformacije se vise koriste kao metoda iskiljucenja. Recimo da imam posao i da
poslodavac zna da sam Zrtva nasilja. Vjerojatno ce misliti: imat cu problema, doci ce
njezin muz, sto ce biti s djecom. bolovanja, dolazit e policija. Svaki poslodavac na
sve osobe treba gledati jednako, Vidjeti osobu kao osobu. Zene Zrtve nasilja

odbacuju, pogotovo ako je miada.", sudionica iz Pakraca

Ono Sto je posebno zabrinjavajuce je njihov osjecaj da se na institucionalnoj razini
niSta ne poduzima da bi im se pomoglo, i sve Sto su od odlaska iz nasilne veze postigle,

pripisuju sebi i svojoj snalazljivosti.

LUglavnom prijatelji i poznanici, uglavnom tako, jedino tako. Preko zavoda za
zaposljavanje nista nije isfo. Ili poznanstva, da bi se neko ubacio negdje.”, sudionica

iz Slavonskog Broda

Sudionice su vrlo malo upoznate s pravima pri zaposljavanju koja imaju kao Zrtve
nasilja. Vecina njih ne zna da ima neka prava, a one koje za njih znaju (i to iskljucivo preko
nevladinih udruga kojima su se obratile za pomo¢) nemaju u njih povjerenja. Niti jedna od

sudionica nije dobila posao preko posebnih mjera HZZZ, navode da ih se rijetko poziva na
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razgovore i opéenito nemaju povjerenja da ¢e na taj nacin dobiti posao. Sudionice opisuju
iskustva velikog nerazumijevanja i neuvazavanja njihove situacije od strane osoblja u HZZzZ-
u, u smislu preporuke poslova koji su sezonski i van grada (a znaju da nemaju gdje s
djecom), rada u smjenama i sl.
"Da, bila sam prijavijena na Hrvatski zavod za zaposijavanje, no medutim, da su oni
Jjamdili nekakvo zaposlenje ili sigurnost nisu. To je bilo mjesecno javijanje i to bi bilo
to. Nekakvu preporuku ili nesto nisam dobila, cak ni od njih nisam dobila tu
informaciju da bi Zrtve obiteliskog nasilja imale prednost pri zaposlenju.”, sudionica iz
Slavonskog Broda
,Cula sam da HZZ provodi neke programe, ne znam kako funkcioniraju, ali mislim da
definitivno zasluZuju prava i da ih trebaju imati.", sudionica iz Slavonskog Broda
,Ocajna je situacija, iskreno da kaZem ocajno i kad su me god pozvali to je bio
Zagreb, ja moram dijete ostaviti | sve su to daljine i meni treba prijevoz.". sudionica iz
Plaskog
“Zene ne Zele saZaljenje, nego posao koji e im omoguditi sigurnost i osigurati
egzistenciju i nikome na HZZ nisam rekla da sam Zrtva nasilja u obitelji.", sudionica iz
Pakraca
e, nisam znala. Kod nas kada dodes u Zavod, onda te zapisu i kaZu posao si traZite
sami ili kazu ti da ima posla u Austriji ili sezonski na moru. kako da vodim djecu

tamo u Austriju?", sudionica iz Pakraca

Smatraju da bi se problem trebao rjeSavati na viSe nacina:
e jasnijim i transparentnijim obavjestavanjem o mjerama i pravima koje imaju
Zrtve zlostavljanja
e sustavnim mjerama beneficija koje bi imali poslodavci koji zaposle zenu zrtvu
nasilja — sli¢nim onima koje postoje za osobe s invaliditetom
e podizanjem svijesti gradana, ali i poslodavaca o problematici zena Zzrtava
zlostavljanja

e smanjenje stereotipa i predrasuda o Zenama Zrtvama zlostavljanja

“Pa oni ne mogu, to je bilo nedavno na televiziji, ove godine na televizii da ce se
postaviti jednom mjesecno, to su u vrhu pricali, da ce biti emisija za Zene, opcenito,

Zrtve obitelji i sto ja znam. Nikada to nije pocelo. Koliko bi to drZavu kostalo, sat
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vremena u mjesecu da Zene cuju svoja prava. Masa Zena bi to gledala, razumijete?
Sve od drZave potjece.”, sudionica iz Slavonskog Broda

,Ja sam izgubila radno mjesto kriva njega jer mi je poslao policiju na posiu, Sefica se
naljutila dala mi otkaz, jer su mi rekli otvoreno u oci mi necemo policiju na posiu, i
pitam tu policajku tko vas je poslao i ona mi moramo preko centra, sam rekla da
vidim znacku i nece mi pokazati znacku, morala sam podignuti glas i sve i ja sam
radi nje izgubila.", sudionica iz Slavonskog Broda

Ja mislim da bi Udruge trebale imati malo vedi glas. Cula sam da su im skracene
ruke, da nemaju pravo za sve. Tako da, Zavod za zaposijavanje bi trebao uzeti takve
Zene u obzir i preporucit poslodavcima. Trebalo bi prvo zaposlit njih, nego od onih
koji iz jedne obitelji rade po dvoje, troje. Mislim da je to prvenstveno, da bi se trebalo
njima jer oni imaju sve podatke o nama i svakoj osobi.", sudionica iz Slavonskog
Broda

,Znaci da bi grad mogao vise aktivirati te Zene koje su proZivjele takva iskustva, da ih
aktivira u zajednicu, da im pomogne da nadu posao, da aktivira zajednicu.",

sudionica iz Umaga

Zaposlene Zene

Zaposlene sudionice istiCu sigurnost koje im zaposlenje prima — navode da im je to

dalo sigurnost da ¢e se i nakon odlaska od partnera uspjeti snaci. Posao je za neke njih

predstavljao i oazu mira — mjesto na koje mogu oti¢i i “odmoriti” se od obiteljske situacije,

zaokupiti misli drugim problemima, druziti se s kolegama i odrzavati privid “normalnog”

,Mi Zene koje smo u takvim brakovima, smo uglavnom izuzetno dobri radnici i
vrijedni jer mi se radom lijecimo, mi smo na poslu, sretne, zadovoljne i zasticene i

dajemo na poslu maksimum.", sudionica iz Pule

Za vrijeme dok su bile u nasilnim vezama iskustva sudionica s kolegama i

poslodavcima su vrlo individualna.

17



Dio njih opisuje da nitko na poslu nije znao Sto im se doma dogada, kako su to vjesto
skrivale i glumile da je sve u najboliem redu. Na to su se odlucile jer im je to bilo
jednostavnije i jer nisu imale povjerenja u kolege i nadredene da ¢e razumjeti Sto im se

dogada. Kod njih je bio prisutan i sram zbog situacije u kojoj se nalaze.

~Kako da vam kaZem. sve to ostavija posljedice ne mene, ali ja se trudim da to niko
ne vidi i &ini mi se da pucam po savovima.", sudionica iz Pakraca

~Zhate odgojena sam da Zena mora slusati muza i da je sramota pricati o onome sto
se dogada izmedu muza i Zene.", sudionica iz Pakraca

~Moj muZ nije dolazio. Ja sam krila, da je prisutno nasilje, ali naravno da sam bila
rastresena na posiu. Znam da sam radila i greske u poslu, upravo zbog toga sto sam
bila dekoncentrirana. Puno puta sam se jako lose osjecala i mislim da nisam ni bila
sposobna za posao.", sudionica iz Slavonskog Broda

,Ja osobno nisam imala problema na poslu, zato sto sam vjerojatno kao i svaka
druga Zena koja Zivi u takvom braku gdje je zlostavijac, uglavnom to drZite nekako
kao privatnu stvar, stvar za sebe , sakrivate, prikrivate... jer dodete u situaciju da vas

bude sram, da Zivite s nekim takvim.", sudionica iz Pule

Dio njih, i to najcesce one kojima su partneri stvarali probleme i na poslu, rekao je
kolegama i poslodavcima Sto im se dogada. Iskustva s tim su takoder razli¢ita. Manji broj
sudionica je nakon toga dobio otkaz, a dio njih je naiSao na apsolutno razumijevanje kolega i
nadredenih koji su ih stitili. Objasnjavaju da se sve zapravo temelji na tome kakav je tko

Covjek i da se nisu ni na koji nacin osjecale zasti¢ene od mogucih reakcija poslodavaca.

LAl moram naglasiti da sam jako sretna da moji na posiu imaju puno razumijevanja i
imali su jer sam bila dobar radnik i ostala i tako da barem sto se te strane tice, na
poslu su mi super grijesila bi kad bi rekia protiv.", sudionica iz Poreca

,Ja sam imala razumijevanje od sefova, ja mogu reci sto se tice posla, prije bi dolazila
u 8 h, i odlazila kad bi mogla sad me pustaju i prije 16 h. Sto se tice toga meni to
Jjako puno znaci.", sudionica iz Novigrada

~Moja Sefica mi je izlazila u susret u periodu kad je bilo najZesce me je rasteretila
jednog djela obaveza koje je rasporedila na moje kolege dok sam ja bila u dosta

Zalosnom psihickom stanju.", sudionica iz Rijeke
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3. STANOVANIE

Vrlo slicno kao i sa zapoSljavanjem, rijeSeno stambeno pitanje sudionicama
predstavlja vazan preduvjet planiranja i ostvarivanja Zivota van nasilne veze. RjeSenje
stambenog pitanja sudionicama olakSava/otezava donosenje odluke o napustanju nasilnika i
pri tome svaka od sudionica ima svoju ,individualnu" pricu. U toj vrlo sloZzenoj dinamici price
o odlasku, vazni ¢imbenici usko vezani uz problem stanovanja su zaposlenje i podrska od
strane rodbine. Vazno je istaknuti da nekoliko sudionica istice da je upravo rijeSeno
stambeno pitanje vazan ¢imbenik pri dodjeljivanju skrbnistva nad djecom i neke od njih su u

tom smislu imala negativna iskustva sa CZSS.

,Jer nama Zenama Zrtvama nasilja je jako bitno, taj krov nad glavom, neka je dva sa
ava, ali mi se tu osjecamo sigurno i ja mislim, da su sve Zene te Zene spremne raditi i
ne traZiti da im se to da u poklon, da su one spremne to svojim radom platiti i
isplatiti, drustvu i oduZiti se, ali taj krov nad glavom, je toliko siguran, potreban,
vierujte mi dva sa dva da se tu ta Zena osjeca sigurnom i svoja na svome.", sudionica
iz Pule
~Kada bi pronasla kucu za koju ne bi trebala placati veliki najam odmah bi otisla.
Vazno mi je da nadem myjesto a sebe i djecu, da mi imaju gdje doci i gdje bi s osjecali
komotno i sigurno.", sudionica iz Pakraca

., Tako da, u biti, te Zene ne znaju kuda bi, s djecom, da Ii bi uopce izasle iz te nasilne
obitelji jer u biti ne znaju, nemaju uvid u to sve i kako to realizirati. Jer pogotovo, ako
s/ sam onda dobro, ali kad imas djecu onda je to malo teZe. Treba njih i skolovati i
hraniti i sve.", sudionica iz Slavonskog Broda

Ja ne bi imala gdje otici. Kao prvo mala su primanja i ne bi imala za Zivot da odem
negdje da si nadem kakvu sobicu podstanarstvo. A gore kucu napustit ne bi mi bilo
tesko mada smo je zajedno radili i sve vise sam uloZila i kredite dizala za tu kucu
nego on, tako da mi ne bi bilo tesko to napustit jedino bi mi bilo tesko i problem naci

smjestaj.", sudionica iz Karlovca

Sudionice koje su zaposlene lakSe donose odluku o odlasku u podstanarstvo, a

nekoliko njih ¢ak navodi da je ve¢ pokrenulo kredite za stan u kojem zZive same s djecom.
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pri tome je sigurnost posla ono Sto im je uvelike olakSalo samostalan zivot i podmirivanje
troskova podstanarstva.

Podrska rodbine i mogucénost privremenog ili stalnog smjestanja kod njih je takoder
¢imbenik koji olakSava donosenje odluke o odlasku. Sudionice to Cesto vide tek kao
priviemeno rjesenje jer su na stanovit nacin ,Zeljne" samostalnog Zivota i mira. Obitelj im

najCesée pruza ne samo sigurnost, ve¢ i materijalnu podrsku te im pomaze u brizi o djeci.

LZahvaljujuci mojim roditeljima, od kojih imam podrsku veliku, eto oni ce mene
prihvatiti sebi. Pomagati ce mi koliko mogu, oko djeteta, financijski, moraino.
Svakako imam podrsku od njih. Tako da sam ja sretna sam sto imam rijeseno kako
odavde otici.", sudionica iz Slavonskog Broda

,Ja sam kod roditelja, a da nema roditelja vjerojatno bi spavala u obliznjem parku
kad bi prestale mogucnosti placanja nekakvog podstanarskog smyjestaja sto je sve
vrlo izgledno s obzirom da danas su i poslovi | primanja takvi kakvi jesu dakle

smyjestaj kod roditelja.", sudionica iz Rijeke

Sudionice koje nisu zaposlene i nemaju mogucnost smjestanja kod rodbine nalaze se
u nezavidnoj situaciji nesigurnosti, ali i dugotrajnijeg ostajanja u nasilnoj vezi jer im je tesko
ostvariti samostalan zivot. Osim toga, jedan dio sudionica nevoljko odlazi iz vlastitog doma u
koji su ulozili puno godina vlastitog truda, ali i novca i ostavlja sve to partnerima. Pri podijeli
imovine Cesto su izigrane i prevarene te nakon odlaska iz zajednice ostaju doslovno bez
iCega. Tu situaciju u kojoj one trebaju otic¢i, a partneri ostaju na sigurnom, dozivljavaju

iznimno nepravednom i ona kod njih izaziva cijeli niz negativnih emocija.

~Pa naravno da je problem stanovanja jako vazan i to je razlog ili barem jedan od
nekoliko zasto sam jos uvijek sa suprugom. Ljudi moji, citav Zivot sam radila u i na toj

kuci i sada mi nije bas lako otici i sve to ostaviti,", sudionica iz Pakraca

Smjestaj u Sigurnim kuc¢ama sudionice vide kao krajnje, i to samo kratkorocno
rjeSenje. Vecina sudionica nije znala za postojanje Sigurnih kuca vec su o tome saznavale od
medicinskog osoblja, djelatnica CZSS ili ¢lanova Udruga kojima su se javile. Iako uvjete
Zivota u ku¢ama opisuju samo u pozitivnim terminima, svjesne su da su sigurnost i mir koje
im ona pruZa samo privremeni. Zivot u kuéi doZivljavaju kao moguénost koja im se pruza da

se oporave i na pravi nacin informiraju o svojim pravima i mogucnostima.
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,Mislim da je ova Sigurna kuca, jednostavno, utociste za Zene koje traZe neku
sigurnost, ohrabrenje, snagu i dobiju je tu. Eto, ja to mogu reci za sebe da to
dobivam. Sve sto se Zelim informirati, dobijem od sluZbenica koje tu rade i s tim sto
sam tu.", sudionica iz Slavonskog Broda

,Tesko mi je bilo, bila sam u sklonistu dva puta. Oba dva puta sam se vratila njemu
zato sto zaista nisam znala ni kuda bi ni sto bi nakon sklonista. Zapravo, jedan od
osnovnih razloga zbog kojih sam se vratila je to, ono, da imam krov nad glavom.",

sudlionica iz Novigrada

Odlazak u podstanarstvo za njih je najéesce jedina opcija koja ima puno svojih
otegotnih okolnosti. Podstanarski stanovi su cesto vrlo skupi, a oni koji su povoljniji su
neadekvatni za stanovanje. Osim toga stanodavci nisu skloni podstanarima s djecom, te
rijetko pristaju prijaviti im boraviste. Upravo to predstavlja prepreku u ostvarivanju prava
koja im daju lokalne vlasti.

,,Koliko sam stanovala, sve sam stanovala u privatnom viasnistvu. Placala sam sama
stanarinu. Jednom prilikom sam isla u gradsko poglavarstvo pitati o tim pravima.
Gospoda me pitala, bila je onako poprilicno ljuta, spremna da me ,napenali". Kad
sam pitala kakvu pomoc, kakva prava imam, traZila je od mene da ja budem na toj
adresi prijavijena. Pitala sam gazdu za taj stan, no medutim, ne dolazi u obzir. Stekia
bi stanarsko pravo, sto ja znam vec sto je on mislio s tim da bi njemu naskodilo.
Dakle, to nisam uspjela.”, sudionica iz Slavonskog Broda

~Problem je bio kad smo traZili stan, ako imas dijete malo onda su ti gazde rekle ne,
ne ide, nece. Nisam imala djece, a onda je slijedece pitanje bilo, jel mislite imati
dijete. I onda ako mislis imati djjete opet nista.", sudionica iz Rijeke

Sudionice su iznimno neupucene u prava koja imaju i koja mogu ostvariti preko
lokanih vlasti ili nadleznih CZSS.

,Ja mislim da nesto postoji, ali ne provodi se nismo upoznati s tim.", sudionica iz
Poreca
I plus toga, ja evo isto nisam dovoljno informirana. Kada sam dosla ovamo nisam

znala apsolutno nista. To na internetu to je ono...Mislis da je, a u biti nije. KaZem, svi
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ti na neki nacin te, kad dodes idi ovdje, kad dodes tu idi tamo, non-stop guraju nekog
drugog ispred sebe. I ti mislis da neces nikada doci na cilj, nikada". Sudionica iz
Slavonskog Broda

,Mislim da je dosta Zalosno da to isto one sluzbe koje su upoznate sa svim ovim
slucajevima nisu nas obavijestile o pravima kao sto je recimo Porezna uprava i sve
drugo su jako aZurni za nadziranje prava drzave prema pojedincu, medutim ocito ne
postoji nikakav automatizam gdje bi vi bili obavijesteni o svojim pravima iako su sva
nasa imena i situacije na raznim mjestima i institucijama dobro poznati i
dokumentirani. Dakle tu povratne informacije doista nema. Kome je to u interesu
doista ne znam, imati CZSS koji ti ne kaZe, a ocito tamo sjede ljudi koji bi trebali
nesto vise znat nego osobe koje se nadu u poziciji da im je i potrebno takva prava i
realiziranje.", sudionica iz Karlovca

,Najveci bi mir imala i najvece zadovoljstvo da Zivim sama, a ne znam sad za podrsku
za stan bilo bi idealno kad bi bilo tako da se stvarno to Sto pise u zakonu da se
pomaze takvim Zenama da stvarno to postoji, jer ja nisam to nikad ni vidila niti cula

zato.", sudionica iz Korenice

Najvazniji ¢imbenik o koje ovisi koliko i koja prava ¢e ostvariti je taj na koju/kojeg
sluzbenika ¢e naiéi prilikom rjeSavanja situacije u kojoj se nasla. SluZzbenici s kojima se
susrecu Cesto su nesusretljivi, neskloni pruzanju potpunih i adekvatnih informacija i kod
sudionica stvaraju dojam da im daju milostinju. Za veliki dio prava koja imaju nisu ni znala,
a one za koje su znale Cesto nisu mogle ostvariti zbog nekih birokratskih poteskoca. Tako
sudionice opisuju da su se prijavljivale na liste za dodjelu gradskih stanova, da su godinama
visoko rangirane, ali ih se stalno prilikom dodjele stanova preskace. Prilikom ostvarivanja
prava na sudjelovanje u troskovima stanarine i rezija sve ovisi o sluzbenice kod koje ce slucaj
zavrsiti. Neke sudionice imaju iznimno pozitivna iskustva, osjec¢aju do ih sluzbenici razumiju i
da im Zele pomodi, dok su iskustva nekih vrlo negativna i one nista od svojih prava nisu
uspjele ostvariti. Situacija je posebno teska u vec¢im gradovima gdje je i viSe korisnika tih
prava. Sudionice iz podru¢ja od posebne drzavne skrbi navode da kod njih jos uvijek ima
puno napustenih stanova i ku¢a u koje mogu useliti i lokalne vlasti su spremnije na takva

riesenja.

~Za hajam gradskog stana. I ja sam predala svoje, papiri su bili u redu. Nakon

mjesec dana sam dosla da procitam listu. Bilo je pedeset i pet kandidata i ja sam se
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traZila na dnu. ,,BoZe da nisam uopce na listi?" Kad ono, za divno cudo, bila sam na
prvom. I eto vec vise od godinu dana sam prva. Kad pitam uvijek mi kazu da nema
nista i ne budite dosadni i tako to.", sudionica iz Slavonskog Broda

, TraZila sam stan od grada i receno mi je da nema slobodnih. Necete vjerovati ali u
Pakracu je tesko pronaci mjesto za stanovanje iako imate puno praznih kuca. A sada
imam problem sa stanovanjem. Bilo bi dobro da postoji neki stan ili kuca u koju bi se
mogle smjestiti Zene hitno, jos bi bolje bilo da ima kadrovskih stanova za Zene kao
sto sam ja, mi.", sudionica iz Pakraca

Ja sam traZila pomoc, ja sam napustila nasu kucu zajednicku, on je u toj kudi sada,
koja je prevelika za njega, sad sam u podstanarstvu, nisam koristila sredstva dobila
neku pomoc¢ u vezi placanja najma reZija. Socijalna skrb je pisala gradskom
poglavarstvu da se dodijeli gradski stan, da nas stacioniraju na jednom mjestu da se
psihicki jednostavno smirimo, jer danas sutra kao sto se ocekuje, se dogodilo gazda
kaZe, hajte van, jednostavno, to je pretesko za djecu. Navodno, ja sam bas
razocarana na te, na tu gradsku upravu, jednom sam nazvala ,meni je gospoda
tajnica rekla da sam ja imala razgovor sa gospodinom koji dodjeljuje stanove, nikad
nisam imala razgovor, nikad nisam ni pozvana. To je par godina trajalo. Tak sam
jednom to predala i gospoda iz socijaine skrbi predala nikad nista od toga.", sudionica
iz Slavonskog Broda

~SVi mi ovdje sada privremeno privatni smjestaj. Zbrinuti smo. To smo stanove kuce
dobili na privremeni smjestaj, priviemeno koristenje dok se ne snademo.", sudionica

iz Plaskog

Sudionice vrlo jasno navode da bi lokalne i drzavne vlasti trebale imati viSe sluha za
ove probleme Zena Zrtava nasilja, i da bi osim smisljanja prava koja dobro zvuce trebali
osigurati i dostatna sredstva te ostvarivanje tih prava. Pri tome bi trebali biti dobro
koordinirani sa CZSS i nevladinim Udrugama koje su u direktnom kontaktu sa zenama i koji

im pravodobno mogu prenijeti to¢nu i pouzdanu informaciju o njihovim pravima.

,Po pitanju stanovanja, trebali bi se dodijjeliti gradski stan, na primjer da se ne placa
naknada. Ili da se placa kao nekad sto je bilo po zakonu, sto, dvjesto kuna, u nekim
granicama normale. Stanarina u privatnom stanu je tisucu kuna. I to u losijem stanu.
Meni je potrebno s troje djece stan od pedesetak kvadrata, minimalno. I to da se

zbijemo onako. Ali neka je pedeset kvadrata, ne mora biti kaZzem parket, klima i ne
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znam Sto, ali ti osnovni uvjeti, Bar taj dio da se ne snosi,", sudionica iz Slavonskog

Broda
,Kada bi se, recimo, moglo osigurati, moZda ne trajno, ali kao priviemeno da nam se

ponudi nekakav stan ako Zelimo otici iz nasilnog okruZenja, od muZa. Jer nekada

moZzda postoji Zelja ali nema se kuda.", sudionica iz Slavonskog Broda
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4. DOSTUPNA PRAVDA

O pravima koja imaju i koja mogu ostvariti sudionice znaju vrlo malo, gotovo nista. Medu
njima kruzi jako puno dezinformacija ili poluinformacija koje su se prenosile usmenim putem.
Ponovno je uocljivo da svaka od njih ima vrlo individualna i razliCita, pozitivna i negativna

iskustva s institucijama s kojima se susretale.

Prve institucije s kojima se vecina njih susre¢e su policija i CZSS. O tim iskustvima u
uvelike ovisi kako ¢e se njihova situacija dalje rjesavati i koliko ¢e one imati povjerenja u
sustav opcenito.

Sudionice koje imaju negativne iskustva u smislu da su policijski sluzbenici zbog
poznanstva sa partnerom ili vlastitih stereotipa postupali neprofesionalno, nagovarali ih da se
vrate u obitelj i okrivljavali njih zbog nasilja ili stru¢nih osoba u CZSS koje nisu pokazale
razumijevanje vec ih optuzivali i odnosili se prema njima neprofesionalno, duze su ostajale u
nasilnim vezama i puno su manje upucene u svoja prava. Te su se sudionice osjecale kao da
su u cijeloj pric¢i same, bez ikoga kome se mogu obratiti za pomo¢. Opisuju iskustva u kojima
ih u CZSS nisu uputili ni u materijalna ni u stru¢na prava koja imaju, ve¢ ih nagovarale da je
vazno ocuvati brak i obitelj.

,Nije tako jednostavno doci do razvoda. Samo kada se sjetim Centra bude mi zlo.
Razgovori koji te zapravo nagovaraju na pomirenje ne uvazavajuci ono sto im
govoris.", sudionica iz Pakraca

,Da sam ja znala da postoji besplatna pravna pomoc ja danas u ovim problemima ne
bi bila, jer ja s obzirom da nisam radila godinu dana nisam imala financijskih
mogucnosti platit si odvjetnika,a psihicka sam bila vrilo lose.", sudionica iz Novigrada
,Isla sam u centar. Nisu me uputili u moja prava. Imas osjecaj da jedva cekaju da
odes | kao da se stalno pitaju zasto dolazim i Sto ih uznemirujem.", sudionica iz
Pakraca

,Mislim da je to kriva sluzba kojoj se ja obratim kad dode do ove situacije, do nasilja.
Mislim da su to oni krivi zato sto oni meni nista od toga nisu rekli, Koga biste vi krivilj,
[sto naravno ljude kojima se obratite, koji znaju zakon i znaju pravo, a nitko vam od

toga nista nije rekao.", sudionica iz Korenice
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Posebno je teska i sloZzena situacija u manjim mjestima u kojima se svi poznaju pa je
Cuvanije profesionalne tajne gotovo nepostojeéi pojam, a stigmatizacija puno veca.
U Plaskome nemas koga traZit pomoc, ne bi traZila pa taman da krepam od gladi, jer
ovdje rade ljudi nemoralni. Kad bi ti pomogli znalo bi te do Kosovog polja i rugalo bi ti
se, necu dozvolit da se poniZzavam pred ovakvom viascu kao sto je u Plaskome to sad
kaZem. Nikada u Zivotu nisam traZila niti cu traZiti jer to su ljudi koji gledaju sebe svoj
interes i samo sebe. Ako si dosao u opcinu traZiti 500 kuna pomoci znate cijela opcina
se ruga prica: eno gledaj, sece cestom, nece da ide zaradivati nego je dosla mene

traZit 500 kuna iz opcine.", sudionica iz Plaskog

Medu sudionicima ima i onih koje imaju pozitivna iskustva sa policijskim sluzbenicima ili
struénim osobljem iz CZSS koji su ih uputili u njihova prava i dali im podrSku u napustanju

nasilne veze.

O institutu besplatne pravne pomoci sudionice znaju vrlo malo i Cesto su dugo bile
neinformirane po tom pitanju. Za njega najcesc¢e saznaju u nevladinim udrugama kojima se
obrate za pomoc¢ i sklonistima, a vrlo rijetko preko CZSS ili lokalnih vlasti.

U ostvarivanju pomodi opisuju nekoliko problema i poteskoca:

e pogresno ili nepotpuno informiranje o tome gdje i kako pravnu pomo¢ zatraziti i
tko na nju ima pomoc. Zaposlene sudionice opisuju iskustva da su mislile da se

ona odnosi samo na one nezaposlene

,Za BPP sam cula nedavno ovdje u Centru za socijalnu skrb, ali mi je receno da imaju

pravo samo oni koji ne rade, a posto ja radim...", sudionica iz Poreca

e obrasci i formulari koji trebaju ispuniti prilikom traZenja BPP su mnogima od njih

dosta nerazumljivi i zahtjevni
~Kada govorim o besplatnoj pravnoj pomoci onda moram reci da sam isla u opcinu i

tamo su mi dali taj obrazac da popunim. Kako da ga popunim kada puno od toga bas

/ ne razumijem.", sudionica iz Pakraca
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¢ sudionice smatraju da BPP koju imaju Cesto nije najadekvatnija — imaju dojam da
odvijetnici nisu posebno zainteresirani za takve slucajeve, da ih izbjegavaju, na
roCiSta Salju neiskusne pripravnike, ne odgovaraju na njihove pozive i ¢esto su

spori u rjeSavanju postupaka

Nitko te nece uzeti, Zaobilaze nas, na Zalost.", sudionica iz Pule

,Ja sam u centru za socijalnu skrb vidjela plakat sa podacima o mogucnosti da se
dobije besplatna pravna pomoc otisla sam do njih Zenice su bile izuzetno ljubazne
susretfjive medutim njihovo znanje je nedostatno i netocno,ono sto sam ja iskopala
sama na po internetu je bilo pet puta opsirnije opseZnije tocnije od onog sto su mi
one.", sudionica iz Rijeke

,Evo, ja odvjetnicu zovem tu sto mi je bila po drzavnoj duznosti. Ona se meni dvije
godine nije javila. I odjednom se ona neki dan javila, da su iz, jer stalno prebacuju
sudove, iz Vukovara — tamo di je njegovo sjediste prebacili me u Vinkovce di sam ja

bila prijavijena.", sudionica iz Buja

Kao poseban problem sudionice istiCu sporost sudstva, odnosno dugotrajnost sudskih
procesa koji se vode. Vise njih navodi da su sudovi njihovim partnerima izricali kazne i
materijalne i obaveznog lijeCenja, ali isticu da nakon isticanja presude nitko ne provjerava
provodi li se ona zaista ili ne. Procesi oko dodjeljivanja skrbniStva su Cesto dugotrajni i
mukotrpni, kao i procesi podijele imovine, Sto je sudionicama posebno tesko jer vecina njih

nema rijeSeno stambeno pitanje.

,Pravosude je sporo, jako sporo djeluje. Ne znam da Ii je to zbog guzve opcenito, da
/i je to toliko slucajeva ili to mora jednostavno tako, ali je sporo. UZasno sporo. Doci
do pravde, to je teZak put, jako teZak.", sudionica iz Slavonskog Broda

,Od trenutka prijave nasilnika, sve sto institucija napravi je da on ima 8 dana zabrane
priblizavanja, maltretiranja i dalje prestaje sve, branite se samij, Stitite sami.",

sudionica iz Umaga

S obzirom da su CZSS najceSce prve institucije kojima se zene Zrtve nasilja obracaju
iznimno je vazno kako ¢e im se pri tome pristupiti. Sudionice smatraju da bi ih sluzbenice u

centru trebale obavijestiti 0 njihovim pravima, kako materijalnim, tako i pravnim i uputiti ih
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kome se obratiti kako bi dobile najadekvatniju moguéu pomoc. Iz razgovora sa sudionicama

stjece se dojam da je upravo to karika koja je na neki nacin najslabija.

LPitala sam kod socijalne skrbi. Rekli su mi odite kod odvjetnika ili napisete to sami
pa predajte na sud zahtjev za to zahtjev za to. Oni nesto pomognu, ali na kraju vise
odmognu nego pomognu nista od te njihove pomodi,oni gledaju da ukinu sve kamoli

da pomognu.", sudionica iz Plaskog

Iako sudionice navode da je sudstvo vrlo vazno i presude koje ¢e se donijeti o skrbnistvu,
podijeli imovine ili kaZznjavanju nasilja uvelike odreduju njihov daljnji Zivot, ta prva stepenica
u izlasku iz nasilne veze su upravo CZSS. Nacin na koji se u CZSS odnose prema njima na
neki nacin odreduju i ,oboji* cijeli daljnji postupak. To je prvo mjesto na kojem sudionice
mogu dobiti nadu ili se dodatno zakopati u pri¢i o vlastitoj krivnji, griznji savjesti i

nesposobnosti.

,Zrtve su, od strane okoline, i toliko psihicki opterecene, i toliki pritisak imaju Zrtve
nasilja. Da se cak stvori kompleks, da se osoba, koja je trpila nasilje izolira. Javna
sramota. Uz tu javnu sramotu, toliki se pritisak stvori na tu Zenu da se Zena poviaci.
Stvori se neki kompleks manje vrijednosti, Zena se poviaci, jednostavno prikriva od
drustva.", sudionica iz Slavonskog Broda

LZnate, oni vam kaZu da je najbolje da se vratim, djeca su tu, a onda oni imaju
manje posla. A tek psiholog? Sto oni rade i za koga su tamo? Meni treba pomocd, a
ona prica o tome da djeci treba otac. Koji otac koji majku i njih ganja noZem i ne pita
ih jesu Ii su gladni.", sudionica iz Pakraca

,Ja imam osjecaj da kad kaZete da ste Zrtva nasilja ono kao da mu citate iz ociju pa
tko ti je kriv rijesi svoje probleme. Eto znate tocno kako se onda osjecam.",

sudionica iz Karlovca

Nevladine udruge i skloniSta su mjesta na kojima vecina sudionica prvi put osjeti
razumijevanje i pocne razmisljati o sebi na drugaciji nacin. Ne tim mjestima dobiju nadu,
vjeru da se stvari mogu rijeSiti na, za njih pozitivan nacin, te ¢esto po prvi put saznaju o
pravima koja imaju. U udrugama ih informiraju o koracima koje bi trebale poduzeti, daju im

besplatne pravne savijete, a najviSe im pomognu iskustvom i razumijevanjem i upravo
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udruge opisuju kao mjesta na kojima se netko po prvi put odnosima prema njima kao

dostojnim ljudima.

~Meni je pravnica koja radi za SKI, ona mi je pisala sto god mi je trebalo.", sudionica

iz Pule

Dodatan problem medutim predstavlja Cinjenica da puno njih za Udruge sazna kasno i
Cesto ,slucajno”. Osim toga u svim mjestima one ni ne postoje, a sudionice navode da cesto
zbog nedostatka materijalnih sredstava nisu bile u mogucnosti oti¢i u drugi grad ili nazvati

udrugu i obratiti im se za pomoc.

Sudionice smatraju da sustav treba funkcionirati puno bolje u smislu vece iskoristivosti
prava koje Zene zZrtve nasilja imaju. To se odnosi na sve segmente pravne procedure s kojom
se susrecu. Osnovni problem je to Sto one nisu upuéene u sva prava koja imaju, a u cijeloj
proceduri ostaje nejasno tko bi ih o tome trebao informirati. Njihovo je misljenje da bi tu
CZSS trebali imati znacajniju ulogu i uputiti ih u proceduru ili u udruge koje im prilikom tog
mogu pomoci. Iako sudionice jasno prepoznaju trud udruga, navode da bi oni trebali jos

glasnije oglasavati pomoc koju nude.

~Socijalna skrb da pruZa detaljne informacije o pravnoj pomocdi, o svim pravima Zena
da zbilja adekvatno Zene uputi svakoj Zeni kaZe sve, jer ne kazu puno toga.',
sudlionica iz Slavonskog Broda

10 je tabu tema ovog drustva o teme se nigdje ne govori ne istupa se nigdje, svaka
cast entuzijastima i ljudima kojih ima sada znam jer ih ima, do sada nisam znala i
drago mi je da sam ih upoznala i stvarno ih treba maksimalno podrZati, drzava i grad
koji ih ima kao sto ih ima Pula ili Porec.", sudionice iz Poreca

LUglavnom bi se trebale vise udruge oglasavati o svojim aktivnostima, koliko ja znam

iz iskustva, iz razgovora sa svojim prijateljicama, uglavnom one nisu toliko bas
obavijestene da postoji neka udruga, koja bi mogla njima pomoci, tako znaci

oglasavanje dosta znaci Zenama.", sudionica iz Slavonskog Broda
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5. ZAKLJUCI I PREPORUKE

Provedeno istrazivanje joS jednom pokazuje da je problem zlostavljanja u obitelji i
njegovih posljedica slozen i da ga je nemoguce promatrati segment po segment bez

pracenja cijele slike.

Dostupna pravda ZAPOéLJAVANJ E

\

' ' BRIGA O DJECI

S\

Slika 1. — Prikaz medudjelovanja problema zaposSljavanja, stanovanja, brige o djeci i
dostupne pravde u okviru zlostavljanja

Slika 1. prikazuje kako su problemi vezani uz zaposlenost/nezaposlenost, rijeseno
stambeno pitanje te osiguranu brigu o djeci medusobno povezani i ovishi i mjere usmjerene
samo na jedan od tih segmenata nemaju snagu da postignu dobre efekte poboljSanja
kvalitete zivota Zrtava zlostavljanja i adekvatnu prilagodbu. U planiranju daljnjih koraka i
akcija te strategija pomoéi Zenama zrtvama zlostavljanja potrebno je osigurati integrativni
pristup, pri tome vodedi racun o i individualnim potrebama. Ono Sto istrazivanja, ali i iskustvo
rada sa zlostavljanim Zenama pokazuju, je da je svaka prica razli¢ita te da svakoj od njih
trebaju drugacije stvari kako bi se problemi rijesili. Potpuno je neprimjereno nametati mjere

koje su nefleksibilne i tako neprimjerene svima.



Problem koji se provlaci kroz sva ispitivana podrudja je problem nedovoljne informiranosti

Zena o njihovim pravima i nacinima njihova ostvarivanja. One su ili potpuno neinformirane ili

imaju pogresne informacije. Jedina mjesta koja one isticu da su im u tom segmentu korisna

su civilne udruge kojima su se obratile za pomo¢. Pomoc i informacije koje su trazile u CZSS i

lokalnim vlastima su nesustavne i viSe pod utjecajem stava i spremnosti na pomo¢ osobe

kojoj se obrate nego slijedenja pravila i protokola. To je svakako segment na koji je

potrebno jasno upozoravati, jer primjeri postupanja koje zene opisuju vise nalikuju na

produzetak zlostavljanja nego na pomo¢.

Slijedi kratak prikaz problema iz svakog od navedenih segmenata:

problemi brige o djeci mogu se svesti na dva osnovna podrucja — ¢uvanje djece i
materijalna sredstva. Oba su problema usko povezana sa problemima stanovanja
i zaposlenosti, no ono Sto je osnovno jest Cinjenica da osigurano Cuvanje djece i
ostvarivanje financijskih olakSica vezanih uz djecu oslobada resurse koji se mogu
usmjeriti na rjeSavanje stambenog pitanja i pitanja zaposlenosti. Pri tome
prijedlozi ukljuCuju ostvarivanje prava prvenstva prilikom upisa u vrtice,
sufinanciranje dijela troskova boravka djece u vrticu ili Skoli, jednokratne pomodi
za nabavku knjiga i opreme, stipendije, te osiguravanje brige o djeci kroz cijeli
dan (a ne samo kroz jutro).

problemi stanovanja Cesto su oni koji otezavaju donosSenje odluke o napustanju
nasilne veze. Zene su Cesto te koje trebaju traZiti alternativni smjestaj i sa djecom
napustiti dom koji su stvarale, te oti¢i u nesigurnost trazenja adekvatnog
smjestaja koji si mogu priustiti. Cijene najmova i rezija su visoke, a stanodavci
Cesto neskloni samohranima majkama. Prijedlozi rjeSavanja ovog problema
odnose se na ostvarivanje prava sufinanciranje dijela troskova te ostvarivanje
prava prvenstva prilikom dodjeljivanja gradskih stanova.

problemi (ne)zaposlenosti je usko vezan uz osnazivanje Zena da su sposobne
samostalno se brinuti o sebi i svojoj djeci, te prekida obrasca osjecaja manije
vrijednosti. Zene Zrtve nasilja predstavljaju specificnu populaciju Zena koje
vedinom imaju malo radnog staza i iskustva i kao takve su teze zaposljive. No,
upravo je tu prostor za adekvatno i sustavho provodenje mijera poticanja
zapoSljavanja ovih Zena kao mjere osnazivanja njih za samostalan Zivot i prekid

obrasca zlostavljanja.
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e problem dostupne pravde je usko vezan uz problem sudstva u RH i prati slicne
obrasce: sporo rjeSavanje postupaka, pristrano donosenje odluka te promatranje
sluajeva kao brojki, a ne kao pojedinaca na koje donesene odluke imaju
dalekosezne posljedice. Institut besplatne pravne pomoci je premalo iskoristen i

Cesto neadekvatno.

Zakljuéno, rezultati provedenog istrazivanja pokazuju kako ulozeni napori drzavne i
lokalne zajednice, te civilnih udruga u osiguravanje regulative za pomo¢ Zenama zrtvama
nasilja nisu zazivjeli u praksi. Spremnost na pomo¢ pri informiranju o pravima koje imaju
Cesto ovisi o stereotipima i predrasudama djelatnika s kojima se Zene direktno susrecu i koji
su jo$ uvijek negativni. Rezultati pokazuju da nije dovoljno imati zakone i pravilnike, ve¢ da
je puno vaznije u ovom trenutku osigurati njihovo dosljedno i spremno provodenje.
Susretanje s nerazumijevanjem i osudivanjem te nespremno$¢u na pomo¢ Cesto kod Zena
predstavlja svojevrstan oblik retraumatizacije i diskriminacije. Senzibilizacija stru¢njaka i
djelatnika koji rade u Skolama, vrti¢ima, CZSS te lokalnim zajednicama o oblicima i
posljedicama nasilja, te o njihovom ulozi u prilagodbi i integraciji Zena i djece nakon odlaska

od nasilnika preduvjet su za poboljSanje stanja na terenu.
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