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Ka socijalnoj koheziji- Utjecaj na politike socijalnog ukljucivanja za
viSestruko marginalizirane grupe zena, Zrtve obiteljskog nasilja

Analiza lokalnih politika Pozesko-slavonske zupanije
| grada Pakraca s aspekta prava zena

Zagreb, 2011. godina

Analiza je napravljena u sklopu projekta ,,Ka socijalnoj koheziji — Utjecaj na
politike socijalnog uklju¢ivanja za viSestruko marginalizirane grupe Zena, Zrtve
nasilja u obitelji“ koji financira Evropska unija. SadrZaj ove publikacije je isklju¢iva
odgovornost Centra za Zene Zrtve rata i ni na koji nacin ne odraZava stavove
Evropske unije.
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Analiza lokalnih politika PozeSko-slavonske Zupanije i grada Pakraca s aspekta prava Zena
napravljena je u okviru projekta ,,Ka socijalnoj koheziji — Utjecaj na politike socijalnog
ukljucivanja za visestruko marginalizirane grupe Zena, zrtve nasilja u obitelji“. Cilj ovog teksta je
analiza lokalnih politika i strategija koje su navedeni gradovi i Zupanije donijeli u svrhu socijalnog
ukljucivanja zena koje su prezivjele nasilje u obitelji. Analiza je izvrSena kroz Cetiri teme: briga o
djeci; zaposljavanje; socijalno stanovanje; dostupna pravda.

PoZeSko-slavonska Zzupanija nalazi se na sjeveroisto¢nom dijelu Republike Hrvatske sastoji se od 10
jedinica lokalne samouprave, I to pet gradova - Pozege, Pakraca, Lipika, Pleternice i Kutjeva te pet
op¢ina - Brestovac, Caglin, Jaksi¢, Kaptol 1 Velika.

BRIGA O DJECI, SOCIJALNE USLUGE, UZDRZAVANJE

Primjena c¢lanaka 111 i 114 Obiteljskog zakona o oduzimanju prava roditelju da zivi i odgaja
dijete, ako isti u ve¢oj mjeri zanemaruje podizanje 1 odgoj djeteta ili postoji opasnost za pravilno
podizanje djeteta odnosno o provodenju postupka za liSenje roditeljske skrbi u slu¢ajevima grubog
krsenja roditeljske odgovornosti u realizaciji nailazi na probleme za koje saznajemo od samih Zena
koje dolaze u organizacije civilnog drustva koje im pruzaju psiho-socijalnu i pravnu pomo¢ i
podrsku, ili od ljudi iz njihova najblizeg okruzenja.

Slucajevi ukazuju da Zene bez uspjeha pokuSavaju povecati svoju sigurnost i sigurnost djece, da su
sudovi spori u odluc¢ivanju, te da nedostaje koordinacija izmedu razli¢itih tijela vlasti i institucija
(Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji), odnosno nema razmjene vaznih informacija o
promjenama u odnosima, bolesti i sl.

Zakon o socijalnoj skrbi (ZoSS) detaljno navodi korisnike i brigu o djeci, mladezi te osobama u
socijanoj potrebi (samci, obitelji, osobe s invaliditetom, trudnice i roditelj s djetetom, osobe starije
dobi, uz navodenje djece zrtava obiteljsko ili vr$njackog nasilja i trgovanja ljudima).

U lokalnoj zajednici primjena Zakona o socijalnoj skrbi se odvija kroz rad Centara za socijalnu skrb
1 odlukama i rjeSenja gradova i op€ina.

Prema ZoSS, osnovicu na temelju koje se utvrduje iznos pomoci za uzdrzavanje, utvrduje Vlada
Republike Hrvatske u iznosu koji ne moze biti manji od 22,5% mjese¢nog iznosa relativne linije
siromaStva za samacko kucanstvo: osnovica u iznosu od 500,00 kuna mjese¢no. Oshovica se
uvecava ili smanjuje ovisno da li osoba u kucanstvu zivi sama ili s obitelji.

Kako Grad Pakrac ima dokument o socijalnoj skrbi po kojem postupa, a u kojem eksplicite nisu
navedene Zene, posebice Zene Zrtave obiteljskog nasilja, na osnovu iskustva u radu sa Zzenama
Zrtvama obiteljskog nasilja, intervjua i fokus grupa Udruga Delfin je napravoila prijedlog dopuna
koji ¢e biti predan nadleznima.

Grad Pakrac, na temelju odredbi ¢lanka 35. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi
(NN 33/01, 60/01 — vjerodostojno tumacenje, 129/05, 109/08 i ¢lanka 36. Statuta Grada Pakraca
(Sluzbeni glasnik Grada Pakraca br. 04/09) Gradsko vije¢e Grada Pakrac na 3. sjednici odrzanoj
212. rujna 2009. godine donijelo je Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o socijalnoj skrbi
na podrucju Grada Pakrac. Ovom se Odlukom ureduje nacin obavljanja i financiranja djelatnosti
socijalne skrbi na podru¢ju Grada Pakraca, korisnici, prava korisnika socijalne skrbi, postupak za
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ostvarivanje tih prava te druga pitanja znacajna za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi. Socijalna
skrb u smislu ove Odluke podrazumijeva:
a) pomo¢ korisnicima socijalne skrbi
b) suradnju s institucijama, ustanovama i mjesnim odborima po pitanjima iz socijalne skrbi
c) sufinanciranje djec¢jih zimovanja i/ili ljetovanja
d) stipendiranje studenata prve godine redovnog studija
Ovom Odlukom daje se prednost u dodjeli pomoc¢i uz pretpostavku zadovoljenja istih uvjeta
slijede¢im kategorijama stanovnistva:
1. obitelji s troje i viSe djece,
2. djeca,
3. starije osobe i
4. nezaposleni,
Takoder, za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi mora biti ispunjen jedan od slijedecih uvjeta:
- socijalni uvjeti
- uvjeti prihoda

Iz navedenog vidljivo je da se zene Zrtve obiteljskog nasilja ne spominju kao zasebna kategorija.
DosadaSnja iskustva pokazala su da ako nesto nije eksplicitno napisano/definirano onda se i ne
provodi. Pomo¢ korisnicima socijalne skrbi je Sirok pojam 1 iz njega se mogu, ali i ne moraju is¢itati
Zene Zrtve obiteljskog nasilja kao kategorija kojoj ¢e se osigurati socijalna skrb. Zene, kao i Zene
Zrtve obiteljskog nasilja se ne mogu "skrivati" u zbirnim imenicama kao obitelj, starije osobe ili
nezaposlene osobe. Potrebno ih je eksplicite navesti, jer u protivnom ih nigdje nema. To pokazuju
dosadasnja iskustva i analize dokumenta koje smo pregledale. Vazno je uvrstiti Zene Zrtve
obiteljskog nasilja kako bi im se na vrijeme pruZila sva potrebna pomo¢ i podrska. Takoder, nuzno
je uvesti i uvjet ,prijavljenog nasilnickog ponaSanja u obitelji“, $to ¢e Zenama omoguciti brze
ostvarivanje nekog od prava iz socijalne skrbi, odnosno omogucit joj da izade iz nasilne veze.

Dugogodisnje iskustva rada Udruge Delfin pokazalo je da pomo¢ Zenama zrtvama obiteljskog
nasilja ovisi 0 senzibilitetu osoba zaposlenih u nadleZznim institucijama za ovu populaciju i
problematiku. lako treba istaknuti pozitivne primjere i dobru suradnju s institucijama, smatramo da
bi navodenje ove populacije kao kategorije povecalo njihovu Sansu za ostvarivanje prava i
onemogucilo ovisnost dodjele pomo¢i o senzibiliziranosti djelatnika u institucijama.
Nadalje, za potrebe provedbe ove Odluke Gradsko vijeCe Grada Pakraca osniva Socijalno vijece
Grada Pakraca koje broji 5 ¢lanova koje iz svog reda imenuju:

- ,Caritas* pri Zupi UBDM u Pakracu,

- Centar za socijalnu skrb Pakrac,

- Gradsko vije¢e Grada Pakraca,

- Gradsko drustvo hrvatskog Crvenog kriza Pakrac-Lipik i

- Matica umirovljenika Pakrac-Lipik.
lako su ukljuceni predstavnici/ce GD Crvenog kriza Pakrac-Lipik i Matice umirovljenika Pakrac-
Lipik smatramao da to nije dovoljno. Radi se o udrugama koje nisu dovoljno rodno/spolno
senzibilizirane i koje zbog toga nece biti od vece koristi Zenama Zrtvama obiteljskog nasilja.

ZAPOSLJAVANJE, PREKVALIFIKACIJA, OBRAZOVANJE ODRASLIH

Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji, za razdoblje od 2011.do 2016. godine, Vlada
Republike Hrvatse od 03.02. 2011. g.

RH donijela je Nacionalnu strategiju kojom planira mjere za zaposljavanje Zena Zrtava nasilja u
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toCkama:
5. Planirati i programirati zaposljavanje Zrtava nasilja u obitelji
6. Poticati poslodavce na zaposljavanje zrtava nasilja u obitelji

Vlada Republike Hrvatske svake godine donosi mjere i osigurava sredstva za poticanje
zapoSljavanja osoba koje se oteZzano zaposljavaju.

Pri tome se taksativno navode kategorije na koje se odnose navedene mjere. Medu mjerama su i
jednoroditeljske obitelji, osobe s invaliditetom te Zene Zrtve nasilja, Zrtve trgovanja ljudima, azilanti
isl.

Prema nasem iskustvu, Zene zrtve obiteljskog nasilja teSko ostvariju ove mjere koje u vecini
sluajeva ne zadovoljavaju potrebe ove populacije. Zene koje preko ovih mjera dobiju obrazovanje
najceS$¢e kasnije ne mogu dobiti zaposlenje ili ako ga dobiju ono je privremeno §to ne rijeSava
njihovu tesku situaciju. Rijesenja su kratkoro¢na Sto rezultira tim da se zena koja zivi u nasilju teSko
odlucuje za napuSranje partnera jer je ekonomski ovisna o njemu. Takoder, prema nasem
istrazivanju, poslodavci i kada znaju za mjeru ne koriste ju jer smatraju da sa zenom Zrtvom
obiteljskog nasilja kad ju zaposle dobiju i njene probleme,a s druge dtrane tu je i njihovo
nepovjerenje u sustav i pravovremenu isplatu stredstava za ove mjere. Istrazivanje je pokazalo da
poslodavci u veéini slu¢ajeva nisu informirani opostojanju ovih mjera.

SOCIJALNO STANOVANJE

Zakon o socijalnoj skrbi ne spominje socijalno stanovanje ve¢ spominje organizirano stanovanje,
privremeni smjestaj, tjedni smjestaj, stalni smjestaj.

Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi spominje u ¢l. 19 poslove koje obavljaju
opcine i gradovi:

- Uredenje naselja i stanovanje,

- Prostorno i urbanisti¢ko planiranje,

- Komunalno gospodarstvo,

- Brigu o djeci,

- Socijalnu skrb,

- Primarnu zdravstvenu zastitu,

- Odgoj i osnovno obrazovanje,

- Kulturu, tjelesnu kulturu i Sport,

- Zastitu potrosaca,

- Zastitu i unapredenje prirodnog okolisa,

- Protupozarnu i civilnu zastitu, promet na svom podrucju,

- Te ostale poslove sukladno posebnim zakonima.

Iz navedenog evidentno je da se ne spominje rjeSavanje socijalnog ni drugog stanovanja.

Nacionalna strategija zaStite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2011. do 2016.9. Vlade RH od 03.
02. 2011.g. govori 0 stambenom zbrinavanju zrtvi nasilja u obitelji u tocki VI. - ZBRINJAVANJE |
POTPORA ZRTVAMA NASILJA U OBITELJI
Ciljevi:

e osigurati financijsku potporu sklonistima za Zrtve nasilja u obitelji,

e osigurati financijsku potporu radu organizacija civilnog drustva koje rade na prevenciji i

suzbijanju razlicitih oblika nasilja u obitelji,
e osigurati zapoSljavanje Zrtava nasilja u obitelji,
e osigurati stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji,
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e unaprijedivati sustav zastite prava posebno osjetljivih skupina osoba — zrtava nasilja u
obitelji.

Nositelj mjere za stambeno zbrinjavanje je Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga
gospodarstva a sunositelji su Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama, centri za
socijalnu skrb, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Republika Hrvatska je ZajedniC¢kim memorandumom o socijalnom uklju¢ivanju (05.03.2007.g.)
preuzela obavezu donijeti Nacionalni program poticanja socijalnog stanovanja, ali ga do danas
nema. Osim financijskih sredstava, potrebno je i malo politicke volje, ali i imenovati institucije
jeinice lokalne samouprave (JLS) koje ¢e biti odgovorne za provedbu mjera iz Nacionalnog
programa.

PSZ je jedna od najmanjih Zupanija u RH. Iako ima 5 gradova i 5 opéina, ¢injenica je da nema
industrijskih pogona u kojima bi se stanovnici zaposljavali, da je ruralnog karaktera, ali da u vecini
slu¢ajeva zene nisu vlasnice nekretnina odnosno zemlje. Takoder, mnogo obnovljenih obiteljskih
kuca je prazno na podruéju gradova Pakrac i Lipik i nema politicke odluke $to sa tim nekretninama
koje bi se uz malo dobre volje mogle dati na koristenje. Vlasnici koji nisu godinama usli u svoje
ku¢e mogli bi dobiti neku simboli¢nu cijenu, sprije¢ilo bi se propadanje, a zene Zrtve obiteljskog
nasilja bi imale siguran krov nad glavom. Kako se radi o privatnim ku¢ama vecina njih ima i
oku¢nicu kojoj bi se obradu mogla osigurati proizvodnja hrane, a viSak proizvoda mogao bi se
prodavati i na taj nacin osigurati dodatna zarada — izvor prihoda

Grad PoZega najavljuje izgradnju stanova tzv poticajnu stanogradnju - POS, koja ba$ i nije na
korist zenama Zzrtvama obiteljskog nasilja. Potrebno je imati sredstava za kupnju tih stanova,
odnosno zaposlenje kako bi se uslo u kredite koji ¢e se otplaéivati slijede¢ih 20 -25 godina uz velike
mjesecne rate.

Grad Pakrac uz pomo¢ VRH radi na izgradnji stanova — stambeno zbrinjavanje za bivse korisnike
stanarskih prava, ali istovremeno omogucuje mladim ljudima da na uredenom zemljiStu uz
dobivanje materijala u odredenom vremenskom periodu (6 mjeseci) isti ugrade i naprave kuce.
Dinamika je malo usporena. Sredstava je sve manje a zahtjeva sve vise.

Prema nasSim istrazivanjima i radu sa Zenama zrtvama obiteljskog nasilja sve one zele izaéi niz
nasilne veze zbog straha za zdravlje i Zivot djeteta/djece i svoj vlastiti. Medutim, nemaju kamo
oti¢i. Nema sustavnog rijeSenja za njih. Potrebna je institucionalna pomo¢ i podrska koja u velikoj
mjeri ovisi i senzibiliziranosti, znanju i dobroj volji osoba kojima se obracaju u sustavu. S druge
strane imamo problem prenormiranosti u sferi zakonodavstva i probleme da se zakoni ne provode,
a da istovremeno nemamo mehanizama kaznjavanja za ne provodenje.

O socijalnoj politici (zaposlenje, stambeno zbrinjavanje, podmirenje troskova Zivota, pravo na
Zivot u miri i nenasilju, dostupna pravda) govorimo u vrijeme izbora, ali zapravo sve se svodi na
deklarativnu razinu i obecanja koja samo daju prostor za manipulaciju i poveéanje stresa i
frustriranosti zena zrtava obiteljskog nasilja. Nasa ocekivanja idu u pravcu da lokalne i podru¢ne
samouprave naprave akte koji ¢e biti provodljivi i koji ¢e biti na korist krajnjim korisnicima/cama.

Socijalno stanovanje, odnosno osiguravanje stambenog zbrinjavanja Zena Zrtava obiteljskog nasilja
je najveéi problem i izazov jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave, gradova i op¢ina
u Pozesko-slavonskoj Zupaniji.

Prema naSem istraZivanju, Zene smatraju da bi se uz stambeno zbrinjavanje, dobivanje stana, mogle
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lakSe nositi sa svim drugim problemima. Svjesne su da nema dovoljno novaca za njih, ali isto tako
ne mogu prihvatiti ¢injenicu da se za neke stvari novaca mora uvijek naci, npr financiranje
nogometnih klubova. Smatraju da su iskljucene i da ta iskljucenost doprinosi da se one i njihova
djeca osjecaju osobama drugog i entog reda. Misle da se uz malo dobre ljudske i politicke volje

mnogo toga na lokalnoj razini moze rijesiti.

DOSTUPNA PRAVDA

U PozeSko-slavonskoj Zupaniji besplatnu pravnu pomo¢ Zene zrtve obiteljskog nasilja mogu dobiti
u udrugama koje su registrirane za besplatnu pravnu pomo¢ temeljem Zakona o besplatnoj pravnoj
pomoci, te u drugim udrugama, poput Udruge Delfin, koje pruzaju besplatnu pravnu pomoé¢ u
okviru svojih savjetovaliSta financiranih iz fondova EU i drugih domacih 1 stranih fondova.
Smatramo da ta vrst pomo¢i nije dostatna ni dugorocna jer Zene s jednokratnom pravnom pomoci
ne rijeSavaju svoje probleme. Da bi se ostvarila besplatna pravna pomo¢ potrebno je ispunjavati
odredene ktiterije koji se dokazuju raznim potvrdama te uz to ispuniti obrazac koji je, prema
iskustvu naSe udruge, vrlo zahtjevan te se za njegovo ispunjavanje zene zrtve Cesto obracaju za
pomo¢ odvjetnicima naseg savjetovaliSta.

Korisnice Cesto istiCu svoja negativna iskustva s institucijama i sluzbenicima koji iz pozicije
vlastitih stereotipa postupaju neprofesionalno. Takoder, sluzbenici/ice ¢esto ne pokazuju empatiju
za njihovu situaciju i ne upucuju ih u njihova prava Sto rezultira time da Zene duZe ostaju u nasilnim
vezama. Posebno je teSka i slozena situacija u manjim mjestima u kojima se svi poznaju pa je
cuvanje profesionalne tajne gotovo nepostoje¢i pojam, a stigmatizacija puno veca. Kao poseban
problem korisnice isti¢u sporost sudstva, odnosno dugotrajnost sudskih procesa koji se vode.
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