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Uvod

Pred vama se nalazi tekst koji je rezultat kvalitativne analize istraZivanja uradenog sa visestruko
marginalizovanim Zenama i Zrtvama nasilja sa podrucja Semberije, Hercegovacko-neretvanskog kantona,

Zenicko- Dobojskog i Kantona Sarajeva.

Cilj istrazivanja je da se sagledaju potrebe i problemi Zena Zrtava rodno zasnovanog nasilja u
porodici, a narodito problemi sa zaposljavanjem/radom, stanovanjem, socijalnom zasStitom i brigom o
djeci, te pristupom besplatnoj pravnoj pomoc¢i odnosno dostupnosti pravdi. Rije¢ je o medunarodnom
istrazivanju koje ukljucuje Srbiju, Hrvatska i BiH (gore navedena podrucja) i koje je dio projekta "Ka
socijalnoj koheziji - uticaj na politike socijalnog ukljucivanja na visestruko marginalizovane grupe zena i
Zrtve nasilja". Podaci ¢e se koristiti za dalje aktivnosti projekta, a sve sa krajnjim ciljem poboljsanja
situacije i poloZaja Zena koje trpe ili su pretrpile nasilje, da se utvrde njihove potrebe i njihov status,
razgovara i zagovara za sve Sta lokalna zajednica ili drzava treba poboljsati u radu kako bi se unaprijedio
polozaj viSestruko marginalizovanih Zena Zrtava porodi¢nog nasilja. Terensko istraZivanje koje se
sastojalo od 9 intervjua i 15 fokus grupa, su sprovele obucene facilitatorke iz partnerskih organizacija

civilnog drustva koje se bave pitanjima rodne ravnopravnosti u BiH.

Metodologija istraZivanja

Istrazivanje koje je sprovedeno je eksplorativhog karaktera i kvalitativno. Fokusira se na
viSestruko marginalizovane Zene koje su i Zrtve rodno zasnovanog nasilja, njihove potrebe, status i
problemi u razli¢itim oblastima. Za potrebe ovog istrazivanja, tehnike, odnosno instrumenti koji su se
koristili su fokus grupe i polustruktuirani intervjui. Samo terensko istrazivanje je od posebne vaznosti i
ujedno je i participativno istrazivanje jer pruza mogucénost direktnim korisnicama projekta ne samo da
prepoznaju svoje potrebe nego da kreiraju preporuke i konkretne mjere podrske koje lokalne vlasti i
drzava treba da poduzmu. Uradeno je 15 fokus grupa, pri ¢emu je po 5 fokus grupa u svakoj od oblasti
(Hercegovacko Neretvanski kanton, Kanton Sarajevo i regija Semberije) i 9 intervjua, po 3 Zene su

intervjuisane u svakoj pomenutoj regiji unutar BiH.



Zene 7rtve rodno zasnovanog nasilja koje su uéestvovale u polustruktuiranim intervjuima Zive u
gradu Sarajevu, Bijeljini, Mostaru, predgradu Mostara i Citluka, uzrasne su dobi u rasponu od 1977.
godine do 1952. godine rodenja. Neke od ispitanica su Zrtve psihickog nasilja, dok su ostale Zrtve i
ekonomskig i fizickog nasilja, koje se desavalo u poslednjih par godina braka ili ¢ak u nekim slucajevima
tokom Citavog braka. Pri tome je vazno napomenuti da su par ispitanica zZivjele u braku sa nasilnikom po
2 ili 5 godina, uklju€ujuéi i vanbraénu zajednicu, a par ispitanica su Zivjele po 15, 18 ili 30 godina sa
nasilnikom. Obrazovna struktura ispitanica je: visokoobrazovane, sa srednjom stru¢nom spremom i sa
nezavrSenom osnovnom skolom; zaposlene povremeno, stalno u javnom, privatnom ili civilnom sektoru,
a 3 Zene su nezaposlene, bez socijalne pomodéi. Jedna od ispitanica Romkinja, druga ima status
izbjeglice. Par ispitanica ima 1 ili 2 djece, par 3 ili 4 djece, a jedna ispitanica ima 8 djece. Ukupno 9 Zena

koje su bile Zrtve rodno zasnovanog nasilja su intervjuisane.

Na prostoru Sarajevskog i Zenicko-dobojskog kantona uradno je pet fokus grupa u kojima je

ucestvovalo ukupno 29 Zena. Ispitanice su:

v' 9 pripadnica Romske nacionalne manjine iz prigradskog dijela Sarajeva i Zenice koje ujedno
pripadaju i socijalno ugroZenoj kategoriji stanovnistva pri ¢emu jedna od njih ima i status
izbjeglice; Zene sa invaliditetom. Sve Zene pored toga Sto su Romkinje spadaju i u socijalno
ugrozenu kategoriju stanovnistva i neke su clanice udruZenja ,,Romano centro” iz Zenice. Od
samog pocetka su u obe fokus grupe bile otvorene, opustene i bez problema su razgovarale o
partnerskom nasilju koje su preZivljavale. Razgovor su iskoristile za ventiliranje pri¢ajuci o nacinu
Zivota, neefikasnosti institucija, preZivjelim traumama, bolestima. Navele su da je jedan od
osnovnih njihovih problema neskolovanost. U grupi je uestvovala i djevocica od 16 godina koja

je prezivjela silovanje. Insistirala je da uCestvuje jer Zeli dati svoj doprinos u borbi za zastitu Zena.

v' 7 bivsih §ti¢enica sigurne kuée ,Medica” Zenica pri ¢emu su sve, osim jedne Zene koja je bila
Zrtva trafikinga, prezivjele nasilje u porodici. Vecina Zena je aktivho ucestvovala u razgovoru. Ni
jedna od Zena nije imala problem podjeliti svoje iskustvo nasilja te su i one razgovor iskoristile za
licno ventiliranje pricajuci svoja traumatska iskustva, Zaleéi se na uslove Zivota i nepruzanje
adekvatne pomodi institucija, loSim uvjetima Zivota i sl. Kod pojedinih se osjetila izrazita potreba

za terapijskim razgovorom



v' 7 €&lanica grupe Zena sa anksioznim pani¢nim poremedéajem koje dolaze na grupnu terapiju u
Centar za mentalno zdravlje Zenica pri ¢emu su sve ucesnice bile Zrtve porodicnog nasilja, ali su
se i sve uspjeSno oporavile i redovno dolaze na grupu. Nedovoljno su informisane o svojim

pravima i ne obracaju se institucijama sistema za pomoc jer ne vjeruju da im mogu pomodi.

v' 5 jena sa onesposobljenjem. Facilitatorkino zapaZanje je da nisu otvorene da pri¢aju o liénom
iskustvu nasilja bez obzira $to se poznaju od ranije. Cak su se prije odrivanje fokus grupe
izjasnile da ne Zele pricati o licnom iskustvu. Fokus njihove price je bio na generalnom nasilju s
kojim se susreéu Zene sa invaliditetom i jedna ucesnica je razvedena i podijelila je svoju licnu

pri¢u. Ostale su govorile o problemima porodi¢nog nasilja ¢lanica iz njihovih udruzenja.

Vecina Zena, njih 25 ima djecu, dok 4 ucesnice nemaju. Veéi dio Zena pripadaju grupi koje imaju po
jedno, dvoje ili troje djece, dok jedna Zena ima 6 djece, a druga 12 djece. Obrazovna struktura je
razli¢ita: od nezavrSene osnovne skole, sa zavrSenom osnovnom Skolom, sa zavrSenom srednjom
struénom spremom ili sa zavrSenom viSom te zavrSenim fakultetom. Slicna je Sarolikost ispitanica
ucesnica fokus grupa i po pitanju zaposlenja, 20 ih je nezaposleno, dok su ostale zaposlene, jedna kod
privatnika i jedna Zena je u penziji. Dobna uzrast ucesnica istraZivanja iz gore pomenuta dva kantona se
kre¢e od 16- 58 godina. Diskusija u kojima su Zene iznosile svoja licna iskustva vezana za stanovanje,
zaposljavanje, brigu o djeci i dostunu pravdu je trajala u prosjeku oko sat i trideset minuta. Maniji broj

Zena nije bio spreman otvoreno govoriti o licnim iskustvima.

Sa prostora Hercegovacko-neretvanskog kantona, ukupno 32 Zene su ucestvovale u 5 fokus

grupa. Od toga su:
v' 7 Zena koje su majke djece s posebnim potrebama i njihov najveéi fokus je bio na skrbi svog
bolesnog djeteta i najvise su govorile iz uloge majke. Ulogu Zene i supruge su svjesno zaobilazile
u odgovorima, stoga nigdje jasno nisu govorile o nasilju koje doZivljavaju, bez obzira na
facilitatorkino iskustvo iz individualnog rada s njima koje joj daje uvid u to da su u podredenoj

poziciji u bracnom odnosu kao i nedostatku suprugove podrske.

v' 6 Zena korisnica socijalne pomo¢i koje su ujedno Zrtve obiteljskog, rodno zasnovanog i
ekonomskog nasilja. Facilitatorkino zapazanje tokom focus grupe je da su kontaktu dosta
otvorene narolito kada je u pitanju tema nasilja te da je nasilje postalo dio njihove

svakodnevnice te ga one prihvadaju i trpe kao ,normalnu“ pojavu u svom Zzivotu. lako su vrlo



slabo informisane o svojim pravima kada je u pitanju prijava nasilja, focus grupu su koristile za
osobno ventiliranje govoreci o svojim traumama, bolestima, neadekvatnim Zivotnim uvjetima,

preZivljavanju.

v 6 bivsih korisnica sigurne kuée Mirjam koje su zbog svog zajedni¢kog iskustva bile dosta otvorene
i komunikativne. Vecina njih je uspjela izgraditi novi Zivot bez nasilja i one se sada bore s drugim

aktualnim Zivotnim temama, ali kao Zrtve nasilja bile su prepustene same sebi.

v' 7 Zena koje su korisnice socijalne pomodi, Zrtve obiteljskog fizitkog, psihi¢kog i ekonomskog
nasilja, koje su ujedno raseljene ili izbjegle. Vecina njih boluje od teskih bolesti i ujedno zive u
teskim ekonomskim uvjetima. Kao Zrtve nasilja nisu upucéene u svoja prava nego svoju situaciju

prihvacéaju kao sastavni dio Zivota i svoje svakodnevnice.

v" 6 mladih Zene i djevojaka, korisnica obiteljskog savjetovalista i sigurne kuée Mirjam koje su bile
izloZzene izravnom ili neizravhom nasilju od strane supruga, oca ili poslodavca. Facilitatorkino
zapaZanje za ovu grupu jeste njihova zrelost u odnosu na godine kao i njihova borbenost i
odluénost kada je u pitanju obiteljsko nasilje. Sto se ti¢e svojih prava kao Zrtve nasilja dosta su
upucene i vecina njih je u kriznim situacijama uspjela pronadi izlaz zahvaljujuci informacijama s

kojima su raspolagale.

0Od 32 zene koje su ucestvovale u fokus grupama, njih 3 nemaju djecu, dok ostale imaju pretezno po
jedno, dvoje, troje ili cetvero djece. Dobna uzrast ispitanica sa ovog podrucja je od 20 do 66 godina. 19
Zena je nezaposleno, ostale su zaposlene, 2 Zene su zaposlene na crno i 2 Zene su u penziji. Veéina ih Zivi
u gradu 25, a znatno manji broj na selu samo 8. Obrazovna struktura je Sarolika, vecina ucesnica je sa

srednjom stru¢nom spremom sa visom ili visokom stru¢nom spremom.

Sa podrucja Semberije, 29 Zena je ucestvovalo u pet fokus grupa. Dobna uzrast ovih ucesnica se
kretala od 25 do 53 godine. Vecina Zena ima jedno, dvoje ili troje djece sa par primjera koje imaju 4 ili 5
djece. Vedina ih nije zaposlena, samo 7 Zena od ukupno 29 je zaposleno. Struktura fokus grupa i

ispitanica iz Semberije je:

v 6 Zrtava nasilja u porodici korisnice besplatne pravne pomoéi u OCD Lari. Neka od facilitatorkinih
zapaZanja po pitanju grupe su da ucesnice fokus grupe uopste nisu imale razvijenu svijest o
tome da bi im drustvo mozda trebalo da pomogne u situaciji u kojoj su se nasle (osim jedne
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ispitanice) i one vjeruju da same moraju da snose sve teskoce prilika u kojima Zive i da je svako
trazenje pomodi unaprijed izgubljena bitka. Zanimljivo u ovoj grupi bilo je i to Sto je medu
ucesnicima bio i jedan muskarac (31 god.), koji se na nagovor sestre i prijateljice obratio Lari i
trazio pomoc¢ u rjeSavanju problemati¢nog porodi¢nog Zivota. Nije mnogo govorio, ali je ipak

dijelio iskustva i stavove sa grupom.

6 Zena Romkinja- Facilitatorkino zapaZanje je da je grupe bila specifi¢na, Sto je bilo i ocekivano s
obzirom na drustvenu iskljuéenost ove populacije u lokalnoj zajednici, obrazovnu strukturu,
teske socijalne prilike i jak uticaj tradicije u porodici. Vecina ih je potpuno neobrazovana /samo
jedna je zavrsila OS, dvije su ,malo“ i$le u 8kolu/, na rubu egzistencije, nikada nisu bile zaposlene
niti misle da bi mogle biti, gotovo svaku je tukao muz, ili i ostali ¢lanovi porodice, o ¢emu
nerado govore. Smatraju se omrazenima u sredini u kojoj Zive /“Nas Cigane niko ne voli...“/. lako
prepoznaju diskriminaciju i pate za boljim Zivotom i poStovanjem, jedinstvene su u stavu da
nikada, ni po koju cijenu, ne bi prijavile muZeve policiji kada ih tuku, /,ne do Bog”, ,pa s njim
lijezem u krevet”, ,bude malo nervozan pa ga prode...“/. Sve one Zive /ili su Zivjele/ u nasilnim
/razne vrste nasilja/ zajednicama, ali nemaju iskustva o izlasku iz takve zajednice ili o pomodi
institucija u takvim slu¢ajevima jer se rijetko odlucuju da je napuste. Imaju uglavnom negativne

stavove o saradnji sa centrom za socijalni rad, opstinom, NVO...

5 Zena Zrtava ekonomskog, psihic¢kog i/ili fizickog nasilja u porodici. Kao najveéu prepreku u
rjeSavanju svojih problema ispitanice navode sudsku taksu koja je za njih nepremostivo velika,
pa cak i za one koje su u stalnom radnom odnosu i imaju pristojna primanja. Facilitatorkina
zapaZzanja z aovu grupu su da bi im najveca pomo¢ zapravo bila oslobadanje od taksi ili neke
olaksice pri pla¢anju; ogorcene su na sporost sudskih procesa i korumpiranost u sudovima. U
ovoj fokus grupi je ukazano i na tezinu ekonomskog nasilja, koje se u drustvu ne prepoznaje

lako.

5 Zena iZrtava porodi¢nog nasilja. Neka od facilitatorkinih zapaZzanja za ovu grupu: bila je
posebno kvalitetna jer su u njoj ucCestvovale majka i kéerka Zrtve porodic¢nog nasilja (muza,
odnosno oca), koje su svaka iz svog ugla govorile kako su se nosile sa nasiljem, kako su izasle iz
njega i kakve je to posljedice ostavilo na njih (posebno kakve je traume imala kéerka pri
formiranju nove porodice). Ostvarena je najbolja komunikacija i dinamika medu ucesnicama i
osjetila se solidarnost, medusobna podrska i ohrabrivanje medu uc¢esnicama.

7



v’ 7 iena irtava porodi¢nog nasilja (psihi¢kog ili fizickog ili ekonomskog). Grupa koja je bila
najrazli¢itija Sto se tiCe problema ucesnica, je iznijela dosta savjeta, podrske jedne drugoj,
saosjecajnosti, otvorenost da konkretno traze Sta bi im moglo pomodi, Sta pruza ,Lara”, Sta koja

druga organizacija, bile su Zeljne informacija.

Ukupno 99 Zena je uCestvovalo u ovom istraZivanju sprovedenog u BiH. Ove Zene, osim Sto su Zrtve
rodno zasnovanog nasilja (psihickog, ekonomskog, fizickog, trafikinga), pripadnice su i drugih_socijalno

iskljucenih kategorija npr. : majke djece s posebnim potrebama, samohrane majke, razvedene Zene,

korisnice porodi¢nog savjetovalista, izbjegle/raseljene Zene i Zene s teskim oboljenjima, Romkinje,
nezaposlene ili su zaposlene na crno | sl. Napomena: ovdje je bitno naglasiti da ni u jednom zakonu ni
FBiH kao ni u RS u socijalno iskljucene kategorije ne pripadaju Zene i da je to zapravo nasa glavna
preporuka da Zena Zrtva nasilja bude socijalno isklju¢ena kategorija koja bi na osnovu toga mogla
ostvariti svoja prava. Takoder, ni korisnice savjetovaliSta ne moZemo imenovati socijalno iskljucenim

kategorijama.

Zaposljavanje

Polozaj i stavovi nezaposlenih Zena

Od ukupno 99 ucesnica u ovom istrazivanju, vise od polovine, ¢ak 63 Zene su nezaposlene.
Razliciti su razlozi za to, jer kako navode neke od ucesnica najceséi problemi s kojima se susreéu kada je
u pitanju nezaposlenost su: nedovoljna obrazovanost ili nedovoljno radnog iskustva; diskriminacija pri
zaposljavanju na osnovu godina, izgleda, statusa samohrane majke, pripadnosti Romskoj populaciji,
izbjeglickog statusa; nepripadnosti vladajucoj politickoj stranci; manjak podrske, sputavanje, zabrana u
pronalaZenju posla od strane muskog ¢lana porodice (otac, suprug, partner). Na pitanja koliko je njihova
Zivotna situacija uticala na zaposlenje, odnosno nezaposlenje te da li je neka od ispitanica imala problem
zbog porodic¢ne price da nade posao ili probleme na poslu, ako je vec zaposlena, iskustva su razlicita.
Neki od problema koji ih onemogucava da traZze posao i da se zaposle je ¢uvanje djece. Vecina ucesnica
imaju malu djecu i nemaju nikoga ko bi ih cuvao dok one treZe posao ili dok rade. Vrtici su skupi i to sebi

trenutno ne mogu priustiti. Neke od ispitanica su ulaskom u brak napustale posao na inicijativu supruga i
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njegove ljubomore, a neke nisu nikad ni pocinjale raditi niti su traZile posao zbog zabrana od strane
supruga i time su se dovele u jednu nezavidnu podredenu poziciju, o ¢emu svjedoce i citati navedeni u

nastavku teksta.

Jedna od ispitanica koja Zivi u ruralnom podréju Semberije (25 godina, sa srednjom stru¢nom
spremom, Zrtva nasilja u porodici, nezaposlena, majka jednog djeteta navodi primjer kako je otac

sptavao u pronalazenju posla:

,Jesam, radila sam svasta, posto nisam mogla da pronadem svoj posao, onda sam pocela da
radim kao kozmeticarka, bilo je iks situacija da sam ja nesto Zeljela, a da sam bila sprije¢ena od
oca. Imala sam priliku, upoznala sam jednu kozmetic¢arku s kojom sam radila, a koja je imala svoj
salon u Beogradu i pozvala me da dodem da me zaposli tamo $to je za mene bio veliki izazov
Beograd, htjela sam sebe da iskusam da li mogu da uspijem tamo, da se testiram, medutim to je
bilo nemoguée zbog njega: ,Ti u Beograd, nema Sanse”, kaze mi...Onda sam imala situaciju kada
sam zavrsila pripravnicki da sam se fino uklopila sa tim sestrama gdje sam volontirala i one su
me pozvala jer se njihova prijateljica porodila, rodila blizance i trebao joj neko da joj pomogne,
jer ne moze sam s dvije bebe, muz na poslu i sl. Ne, on je rekao da ne dolazi u obzir kao navodno
ja ¢u joj biti kuéna pomocnica, ribaces, Cistiti i sl. lako sam ja Zeljela i ako su one insistirale na
tome, jer su mi sugerisale da postoji mogucénost da preko te Zene dobijem posao u struci i da c¢e
mi se otvoriti neke Sanse, ali nije vredilo to je za njega bilo poniZzenje...On me sputavao donekle

da se ostvarim.”

Ispitanica iz grada u Semberiji, od 46 godina, sa zavrSenom osnovnom skolom, trenutno zaposlena, Zzrtva
nasilja u porodici i Zivi odvojeno od muZza, majka 3 djece navodi svoj stav o manjku podrske i sputavanju

od strane partnera:

»Zelje su jedno, ali ostvarenje tih Zelja je drugo. Ako si ti sputana, ako ti kada ti nesto fali ne
smijes oti¢i doktoru, ne moZes otici, jer njemu ne odgovara ili ne mozes kod komsinice popiti
kafu jer on loSe misli o njoj...uvijek si sputan, nije to za tebe, nije ovo, filozofi su to veliki, imaju

moc¢ ubjedivanja, nije to za tebe, ovo pa ono, jednostavno ucauri te...ogranici te.”



Romkinja iz ruralnog dijela podrudja Sarajevskog i Zenicko- Dobojskog kantona, 57- godisnja majka

jednog djeteta, nezaposlena, koja je duzi vremenski period Zivjela u nasinom braku i ¢iji muz je umro

kaze:

“Nije bilo pri¢e o tome da ja radim. On je radio u Zeljezari jedno vrijeme. Meni nije dao ni da se
obucem, ni medu Zene da izadem. Imala sam tu u selu brata i sestru, nije mi dao ni do njih da
odem. Neka ljubomora je bila. Vidite, ovo mi je uradio na licu (pokazuje na istetovirano slovo na
obrazu) Tukao me je, vezao me u kudéi. Takav sam Zivot imala, on mene kad bi istukao odmah bi
u bolnici zavrsila. Dode policija i socijalni radnik. Ja sam u Kruscici (selo pored Viteza, srednja
Bosna) Zivjela sa tim muZem svojim. Tako da me uvijek opstina i SUP spasavali. Ja odem kod
svojih. Njega odvedu, istuku ga i onda ga puste. Kad ga puste, on direktno dode po mene. Ude u
kuc¢u kod mojih, zgrabi me i vuce tako kroz citavo seloi opet u kucu. Znala je cijela policijska

stanica da opkoli ku¢u dok mene izvuku.”

Druga Romkinja, majka troje djece, nezaposlena, 55 godina, koja je duzi vremenski period Zivjela u

nasinom braku i ¢iji muZ je umro, takode iz ruralnog dijela podrucja Sarajevskog i Zenicko- Dobojskog

kantona, dijeli iskustvo o tome kako je muz tretirao:

“Tjerao me da po kontejnerima skupljam robu. PoniZzavao me na sve nacine. lzloZi robu, prodaji,
Sverc. Pa su me komsinice visSe i upoznale, onda bi one pokupile robu koja im ne treba i meni

dale, ja bi to prodala. To je meni uslo u krv i ja sam se znala snalaziti, i danas se tako snalazim.”

Slicna su iskustva i Zena iz Mostara i okoline. 48-godisnja Zrtva psihickog i ekonomskog nasilja od strane
ljubomornog muza, bivsa korisnica sigurne kuce, razvedena, prognanica, majka jednog djeteta, sa
zavrsenom srednjom stru¢nom spremom, dijeli svoje iskustvo o tome kako nije imala podrsku od strane

muZa za pronalaZenje posla:

“...on je bio najsretniji kad sam ja u kuci, da ne izlazim da nikoga ne vidim niti mene ko da vidi, da

mi stavi i feredzu. To je bolest.”

Majka jednog dijeteta, sa zavrSenom osnovnom skolom, nezaposlena, iz podrucja Sarajevskog i Zenicko-
Dobojskog kantona, osoba koja ima anksiozni poremecaj, Ciji je muz umro je podijelila svoje iskustvo o

tome zasto je nezaposlena:
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»Moj muz dok je bio Ziv nikad mi nije dao da radim. Kad je umro ja sam se morala snalaziti i
raditi. Radila sam kod privatnika. Imala sam problema, kad vide da ti treba i da mora$ raditi
pocne te ucjenjivati i sniZzavati platu. Ponizavao me gazda, vrijedao me. Nekad je bolje biti i

gladan nego svasta trpiti.”

Mlada 29-godiSnja Zena korisnica socijalne pomoci i raseljena osoba, iz Mostara koja je nezaposlena,
majka 2 djece i koja je dozivjela fizicko i psihicko nasilje od strane ljubomornog muza, iznosi svoje

iskustvo u vezi posla i partnerovog odnosa prema tome:

,Ja sam imala problema s njim, ja sam predavala i za rastavu tukao me, dosta je ljubomoran, za
mene je to u njega problem odgoja, sad ne znam. Ja kad sam vidjela da trebam potrebu za
lijecnikom, on hoée konzumirati i alkohol, ali je veliki radnik hoce raditi. Sad se desilo prije 15
dana je ostao bez posla i ¢covjek mu je ostao 2000 duzan, on je rekao da mu ih nece dati nikad.
Radila sam u pekari to je bilo o.k., ali kafi¢ na to je veé ljubomoran...U kuéi sam po 24 sata s
djecom i pogotovo sad kad je on bez posla, kriv je on meni, kriva sam ja njemu, djeca traze,

nemas, i medu nama se svasta deSava, kad se radi opet je nekako drugacije.”

Kada je rije¢ o majkama djece s posebnim potrebama, najéesée su prekidale radni odnos zbog djece i
time sebe dovele u poziciju ekonomske zavisnosti od supruga. Te ispitanice su navele socijalnu izolaciju i
otudenost od prijatelja i drustva kao jednu specifi¢nu i teSku situaciju u svom Zivotu te maksimalnu
posvecenost bolesnom djetetu. Istovremeno njihovi muzevi najéesce rade, drze se po strani, imaju svoj
drustveni Zivot nezavisno o njima $to dodatno doprinosti socijalnoj isklju¢enosti kod tih Zena. Pa tako 36-
godiSnja majka 2 djece pri ¢emu je jedno dijete s posebnim potrebama, nezaposlena iz Hercegovacko
Neretvanskog kantona, koja dozZivljava ekonomsko nasilje i socijalnu izolaciju, radni odnos prekida zbog

cuvanja djeteta. Ona iznosi svoje iskustvo:

,Kad imate dijete s posebnim potrebama skoro pa da niste dobro dosli, kad jednom odete i vide
sve, drugi put vas i ne zovu...Tesko, jer kad se Covjek naudi raditi od svoje 17. godine, i kad

jednom stanete u Zivotu s ne¢im i kad vam se prekine ritam i kad se zatvorite u 4 zida. “

Majka 4 djece, takode iz Hercegovacko Neretvanskog kantona, od kojih je jedno dijete sa posebnim
potrebama, koja ima 46 godina i dozZivljava povremeno fizicko i psihicko nasilje u vidu ljubomore od

strane svog muza, objasnjava zasto je nezaposlena:
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,P0osto je moj sin s posebnim potrebama prvo dijete, onda je doslo drugo dijete nakon godinu i
nesto, pa je onda rat dosao... Nisam se u tome bas uspjela snaéi. Na birou su mi rekli da mi ono

posao nikad nece nadi i nisam se nikad ni raspitivala.”

Majka 2 djece od kojih je jedno dijete s posebnim potrebama, prognanica, s osje¢ajem socijalne izolacije
i nepodrzavanja od strane sredine, iz ruralnog dijela Mostara, koja ima 34 godina i koja je nezaposlena,

iznosti svoj stav zasto nikada nije ni mogla da se zaposli, usljed brige o sinu:

,Ja se tako ponasam u selu, ma ne selu - selendri, prije rata sam Zivjela u Zenici, ja sam gradsko
dijete. Ja sam se udala u ratu sa 17 godina i rodila prvo dijete, nikad nisam trazila posao, niti sam
se htjela zaposliti a ni muz mi nije dao, jer sin mi je s posebnim potrebama tako da imam obvezu
oko njega, i danas ne trazim posao, jer iskreno ja imam problem ne mogu da vjerujem da ce
netko mom sinu pruZiti ono isto kad sam i ja tu s njim! E to je moj problem, ja ga mogu kéerki
ostaviti ali ni suprugu ne vjerujem, grubo je re€eno. Jer on koristi 4 vrste tableta, muz mi dode
subotom i ponedjeljak veé ode, dok ja njemu objasnim koja tableta nemam Zivaca da mu
objasnjavam, ja odem i dam sinu, ja mislim da sam najsavrsenija osoba za svog sina i to priznam i
to je ono, ja ga nikad nikome nisam ostavljala, imam susjedu koja mi je ko majka, ali medutim
ona je htjela Cuvati sina, on bi prespavao kod nje, ali sad moj sin ima erozivni gastritis, povraca

krv i svako se prepadne i ta mi je susjeda tako isto rekla da vise ne bi pazila mog sina.”

Postoje iskustva da su majke bile prinudene da napuste posao nakon rodenja dijeteta sa posebnom
potrebama. 51-godiSnja majka troje djece, od kojih je jedno dijete sa posebnim potrebama, koja ima
status prognanice, iz Hercegovacko Neretvanskog kantona, trenutno nezaposlena i Zzrtva je ekonomskog
nasilja pri ¢emu suprug raspolaze novcem od pocetka braka, iznosti svoje iskustvo zasto je napustila

posao.

»,Ja sam radila 2 godine u trgovini, i tad mi se rodio sin takav kakav je, sad kad bi mi neko
ponudio posao, niti ga trazim, ko bi mene zaposlio kad bi ja voljela raditi od 10 do 14, ko bi mene

zaposlio tako, niti pokuSavam traziti.”

S druge strane, rijetki su slu¢ajevi da su se neke Zene izjasnile da je nezaposlenost njihov sopstveni izbor.
Tako imamo primjer 34-godisnje majke dvoje djece, jedno dijete je s posebnim potrebama, nezaposlena

je, iz ruralnog dijela Hercegovacko Neretvanskog kantona, prognanica koja osjeca socijalna izolovanost,
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nepodrZavanje sredine, sukob mentaliteta od doseljenja sa 17 godina, ali smatra da je nezaposlenost

njen izbor. Ona tvrdi:

,TO je moj izbor! Nisam se nikad suvisno osjec¢ala. Samo imam problem sto nikom ne vjerujem
oko brige sina. Tako kad dode iz vrtiéa on kaze vidi Sto mi je teta ruzno stavila pelenu. A muz
krene negdje kaZe on ¢e ga ponijeti, a ja nikad ne dam! | on je sad naucio da ga ja nosim i sad
nece vise da ga iko nosi, meni posao nimalo ne fali, ja se sa sinom ustajem u 7 on tad ide, i dolazi
u 16 nazad, kéerka odlazi ujutro u 6 i 20 i dode oko 14 i 30 i ja to cijelo vrijeme imam za sebe, ja
radim Sto hocu. Ja uZivam praviti Sto oni hoce, uzivam Ccistiti po kué¢i. Meni je to zadovoljstvo,

odvrnem muziku i ¢istim po kuci.”

Dio ispitanica su imale probleme da nadu posao zbog svog statusa samohrane majke, pa tako jedna od
ispitanica koja Zivi u Bijeljini, ima 34 godina sa zavrSenom srednjom struénom spremom, nezaposlena,

majka jednog djeteta, Zrtva porodi¢nog nasilja je napomenula:

,T0 eto gdje god dodes na razgovor, imas dijete ko e ti ga Cuvati, ne¢es modi izlazices sa posla i
to je to. To je jedan veliki problem za nas, da nam daju neke popuste za vrtice ili slicno, nego

nemamo mi nikakva prava. Ja plaéam vrtié¢ kao i svi ostali.”

Vise primjera je kada su ispitanice bile diskriminisane pri zaposljavanju zbog svojih godina:

53-godisnja majka troje djece, iz grada u Semberiji, nezaposlena i Zrtva ekonomskog nasilja 21 godinu,

planira razvod, kaze:

»Mene nece niko zbog godina, kazu da imam 25 godina primili bi me...”

Majka dvoje djece, koja ima 66 godina, nezaposlena iz Hercegovacko Neretvanskog kantona, bivsa
korisnica sigurne kuce, razvedena, koja je doZivjela fizicko i psihi¢ko nasilje od strane bivSeg muza iznosi

svoje iskustvo kako je diskriminisana pri traZenju posla zbog godina:

»,Ja sam radila do rata, rat me je nasao na poslu u jednom preduzeéu sam radila u racunovodstvu
poslije kao socijalna radnica i ostala sam bez posla i bez kuce i bez svega. Sa kesicama smo
pobjegli imala sam malu unucicu od 3 mjeseca ona nas je mozda i sve spasila mozda bismo svi
pobijeni bili te 92. na pocetku rata. | ostala sam bez posla. Moja firma je propala, sad sa 46
godina mene nece niko uzeti, ko ¢e me, trazila sam da poslije radim i onda sam volontirala,

prisiliena sam bila da trazim mirovinu i nekako zahvaljujudi prijateljima nekim doktorima dobila
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sam tu invalidsku mirovinu koja je bila 60 maraka; to je bila 96.-7. godina jer sam bila od 92. bez
ikakvih primanja, mislim strasno ja sam postala kostur Zivi sa 70 kila na 57 kila sam dosla, to je

uzasno bilo, sin bio na ratistu.”

Imamo i primjere diskriminacije Zena pri zaposljavanju koje su Romkinje upravo zbog tog statusa. Vecina
intervjuisanih Romkinja nisu zaposlene. 31-godisnja Romkinja, bez obrazovanja, nezaposlena, majka
dvoje djece, iz Bijeljine, udovica, pri ¢emu je i samohrana majka, Zrtva nasilja te pripadnica manjine,
kaze:

,Svi oni koji otvaraju firme, prvo zaposle svoje prijatelje, rodake...pa onda za nas nema posla...”

Druga Romkinja iz Bijeljine, majka dvoje djece, koja ima 40 godina, sa nezavrSenom osnovnom Skolom,

nezaposlena, udovica, samohrana majka i pripadnica manjine, tvrdi:

»,Ko ¢e nas Rome da zaposli, pa nas niko ne voli, pa mi kada idemo gradom da kupimo sebi stvari,

kazu:”Uf Ciganka...”. Niko nas ne voli, nas Rome gledaju ,Joj kaZe, evo Ciganke...”

Kada je rije¢ o Zenama sa onesposobljenjem, vecina ispitanica koje su ucestvovale u ovom istrazivanju su
se zaposlene, a jedna je penzionisana, ali na pitanje da li su imale problema oko trazenja posla
odgovorile su da u drustvu preovladava otpor i nepovjerenje prema osobama sa invaliditetom i da firme,

ustanove ne adaptiraju prostor za osobe sa invaliditetom. To mozZemo da vidimo iz sledecih primjera:

56-godisnja Zena sa onesposobljenjem, iz Sarajevskog i ZE-DO kantona koja je zaposlena, sa zavr$enim

fakultetom tvrdi:

,Ovo poratno drustvo ima potpuno druge kriterije. Ljudi imaju otpor i nemaju povjerenje u rad
invalida. Ja ne poznajem ni jednu slijepu osobu u Sarajevu koja se zaposlila u otvorenom sistemu
gdje rade zdrave osobe, izuzev jedne slabovidne osobe koja se zaposlila u centrali u bolnici. Prije
rata je u Sarajevu bilo zaposleno nekih 250 slijepih osoba, od toga je bilo sigurno 150 Zena. Vrlo
malo ih je radilo u invalidskim organizacijama...O ovom problemu drZava mora voditi racuna i to
temeljito i mora se mijenjati svijest ljudi. Imali smo jednu situaciju poslije rata kada se socijalni
rad pozabavio invalidima. TraZili su osobu koja bi bila koordinator izmedu invalida i socijalnog
rada. Bilo je prirodno da to bude osoba koja ima invaliditet, jer je ta osoba viSe uklju¢ena u
problematiku, bolje razumije problem i na kraju ima viSe senzibiliteta. PredlozZili smo kolegu koji

je visoko slabovidan i koji je visoko obrazovan, rekli su da ta osoba treba puno citati. Onda smo
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predlozili koleginicu iz Saveza paraplegicara, rekli su da ta osoba treba puno hodati. Onda smo
predlozili koleginicu iz Saveza gluhih, ona moze i hodati i Citati. Poslije toga ta osoba s nama

dugo nije kontaktirala.”

Druga Zena sa onesposobljenjem, majka jednog dijeteta, iz Sarajevskog i ZE-DO kantona, koja se nije
izjasnila o tome da li i koliko dugo trpi nasilje, visokoobrazovana, iznosi svoje misljenje o zaposlenosti

Zena sa invaliditetom i onih koje dozZivljavaju nasilje:

,Firme obi¢no podsti¢u penzionisanja, ne odlucuju se adaptirati poslovni prostor kako bi osoba
poslije oboljenja mogla ostati na svom poslu... Ja moram reéi da su Zene invalidkinje jako
zatvorene i da jako tesko priznaju da dozivljavaju nasilje. Ima onih koje i ne prepoznaju da Zive u
nasilnim vezama. npr. Kad kaze da muz sve za nju obavlja, te Zene su pametne, sposobne i na
poslu samostalno funkcionisu. Kada dodu kudi to je sasvim druga prica. On obavlja poslove koje

ona moze. npr. ta vrsta nasilja uopste nije prepoznata kao nasilje.”

Ona takode navodi svoj stav $ta za nju znaci nasilje:

,Mi, osobe sa onesposobljenjima, nasiljem smatramo i nepruzanje pomoci, indiferentnost. Ako
se meni izlazi vani a mom muzu mrsko da mi pomogne da izadem, i to je nasilje. Dode i meni kad

se naljutim da krhnem vratima i odem, ali ja to ne mogu.”

Podrska pri zaposljavanju, na poslu i od strane Biroa za zaposljavanje

Kada je rije¢ o tome koja vrsta podrske, pri zaposljavanju, je potrebna Zenama koje su trpile ili
josS uvijek trpe nasilje, vedina ispitanica smatra da treba da imaju prioritet pri zaposlenju, odnosno da
budu neka vrsta posebne kategorije bilo kao Zrtve nasilja i/ili samohrane majke, da mogu lakse da
pristupe poslu, da poslodavci budu tolerantni prema takvim kategorijama ili da su im prioritet pri
zaposljavanju. Za njih bi zaposlenje znacilo osamostaljivanje, i pomoglo bi im da izadu iz zacaranog kruga
nasilja. Kada bi imale siguran posao ili kada bi imale priliku da se zaposle i ostvaruju dobit vecina Zena bi
se lakSe odlucila da izade iz nasilne veze. Ovim Zenama zaposlenje, pored finansijske dobiti, je potrebno

kako bi povratile samopouzdanje, samopostovanje | samostalnost te povratile kontrolu nad svojim
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Zivotom. Smatraju da bi trebale imati prednost i pri zaposljavanju u drzavnim institucijama. O tome

svjedoce citati navedeni ispod:

34-godisnja majka jednog dijeteta, iz Bijeljinje sa zavrSenom SSS, Zrtva nasilja u porodici, nezaposlena

objasnjava kojiko bi njoj znacilo zaposlenje:

,,Bilo bi lakSe, kako ne bi bilo lakSe, mada i sama ne znam, svi ovi problemi svih nas su vezani za
novac, a oni koji rade i njihov je problem isti, samo je puno laksi nego nas i mi koji nemamo
novca ne mozemo nigdje nista. Kolika - tolika primanja da su, lakSe je puno, a ovako kad nemas

nista, tesko je.”

Iz istog grada, 40-godisnja majka jednog dijeteta, takode nezaposlena i zrtva nasilja u primarnoj porodici,

Zivi u braku, kéerka Zrtva socijalne nebrige, iznosi svoje iskustvo o nezaposlenosti:

»,Deset godina se uporno Zalim Centru za nasilje ali svi su gluvi, nije mi jasno kome se uopste
viSe obratiti.....Da poslodavac malo ima visSe sluha, obzira prema tim radnicima, da bi ih u nekim

stvarima razumio...”

Iz Semberije, 43-godiSnja majka jednog dijeteta, nezaposlena sa SSS, Zrtva nasilja u porodic, 19 godina u
braku, razvod u toku, iznosi svoj stav o tome kakav tretman trebaju imati Zene Zrtve nasilja ili/i

samohrane majke pri zaposljavanju:

»Nesto na princip kao porodicama poginulih boraca ili invalida rata da imaju prednost u trazenju

Ill

posla, da se stave u tu kategoriju...prioriteti za djecu u Skolovanju, zaposlenjui s

Iz istog geografskog podrucja kao i prethodne ispitanice, 29-godisnja majka jednog dijeteta, koja je
zaspolena sa visokom stru¢nom spremom, Zrtva psihickog nasilja, u postupku razvoda, navodi svoj stav

Sta drzava moze uraditi:

,Eto i sama drzava moZe da pomogne i odradi to sa Zavodom, kao $to je bilo na primer da mora

odredeni broj radnika sa biroa da se primi.”

37-godisnja ispitanica, majka troje djece, iz Bijeljine, sa zavrSenom SSS i zaposlena, Zrtva nasilja u

porodici, navodi Sta znaci za takve Zene imati posao:
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»,Pa bilo kakav posao, to je jedna vrsta pomodi, ok ne moZe$ mi sad dati stan ali daj mi posao,
jednostavno natjerajte firme da prime ako im veé trebaju radnici, znaci trazis, raspisao si konkurs

i vidi pazi sad selekcija ona ruzna, ona debela.”

47-godisnja majka troje djece, iz prigradskog naselja Zenice, nezaposlena sa zavrSena 4 razreda osnovne
skole, Zrtva porodicnog nasilja i koja je joS u nasilnom braku, iznosi svoje misljenje oko toga koliko bi joj

znacilo da se zaposli:

“Meni bi pomoglo da radim i da se malo izvu¢em iz tog nasilja. Ja sam stalno u tom teskom
nasilju i dobro bi mi doslo da radim da se malo izolujem iz tog nasilja. Meni nije problem raditi.

Ja bi radila bilo $ta samo da izadem iz tog nasilja i da se malo opustim.”

Majka dvoje djece sa podrucja Zenicko Dobojskog kantona, koja ima 38 godina, zaposlena, i osoba je sa
onesposobljenjem te duZi niz godina Zivjela u nasilnom braku iznosi svoj stav koja vrsta podrske je

potrebna Zenama Zrtvama nasilja:

,Jedino prednost pri zaposljavanju. S tim se podiZze samopouzdanje i sigurnost. Dobro bi dosla i

psiholoSka pomo¢ da ona prihvati taj problem.”

Iz istog podrucja, 58-godisnja majka jednog dijeteta, sa zavrSenom visom Skolom, zaposlena, takode

osoba sa onesposobljenjem, iznosi svoj stav:

,Trebala bi nam podrska drzave, ali od toga nema nista. Zato bi se trebali obratiti nekoj
organizaciji koja ima osposobljen kadar, da u partnerstvu s njom po¢nemo okupljati nase zene i
polako otvarati temu nasilja. Zato sam ja i rekla da bi ovaj danasnji sastanak mogao da bude

poticaj da po¢nemo raditi na ovom problemu.”

33-godisnja, majka dvoje djece, sa SSS, nezaposlena, iz okoline Zenice, Zrtva porodi¢nog nasilja i
razvedena, koj je bila je 14 godina u nasilnom braku iznosi svoj stav o potrebnoj vrsti podrske pri

zaposljavanju:

,»Ja mislim da bi, ako je Zena zabiljeZena u centru za socijalni rad kao Zrtva porodi¢nog nasilja od
muZza ili bilo koga drugog, takve Zene trebale imati prioritet kod zapoS$ljavanja na siguran posao,
drzavni. Da je osigurana i da ima sigurnu platu kako bi izdrzavala sebe i svoju djecu. Ako je Zena

zdrava, normalna i ako je pobjegla od nasilnika treba joj se osigurati da ide naprijed, a ne da
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tone jos vise. Da nema brigu kako ¢e zbrinuti djecu i Skolovati ih. Ja mislim da bi takve Zene
trebale imati prioritet u drzavnim firmama. Ako treba da Ciste, nek Ciste. Bitno je da je osigurana

i da je plata redovna.”

37-godisnja majka dvoje djece sa posebnim potrebama, iz Mostara, zaposlena i Zrtva psihi¢kog i
povremenog fizickog nasilje u izvanbracnoj vezi od strane supruga, iznosi svoje misljenje koliko njoj znaci

to Sto je zaposlena:

»Tesko, najlakse mi je kad sam bila na poslu kad s ljudima komuniciram da se malo ispraznim, a
kad dodem kuci i razmisljam o problemu bude mi tesko.....Ja kazem - da nisam radila ja bi
skrenula sigurno, jer bar sam izasla iz kuce i jednostavno sam se morala iskljuciti iz svih svojih

problema.”

Cak i Zene koje se odluée zaposliti ili kada napuste nasilnika i potraze posao susrecu se sa
problemom neimanja radnog iskustva. Koli¢ina radnog iskustva koje ucesnice imaju povezana je sa
porodi¢nim nasiljem i neobrazovanosti. Veéina poslodavaca trazi ranije radno iskustvo. Pomo¢ koja im je
potrebna kako bi rijeSile problem zaposljavanja je u prvom redu prednost kod zaposljavanja u drzavnim
institucijama. Ovi poslovi su trenutno najsigurniji i redovna su primanja. Sljedece Sto su navodile je

prekvalifikacija, osposobljavanje da obavljaju odredene zanate i doskolovavanje.

Za one koje su bile zaposlene i istovremeno bile izloZene nasilju najveéi problem im je bio kako sakriti tu
cijelu situaciju pred kolegama s posla prvenstveno zbog stida. Istovremeno one koje su imale podrsku
od svojih kolega prije su se odlucile potraZiti pomo¢ kako bi izasle iz nasilne veze. Iz ovoga vidimo koliko
znaci zaposlenim Zenama koje su Zrtve rodno zasnovanog nasilja ako imaju podrsku od kolega/ica na

poslu. O tome svjedoce navedeni citati:

34-godisnja majka jednog dijeteta iz Bijeljine, Zrtva nasilja u porodici, nezaposlena sa SSS, navodi svoje

iskustvo kakvu podrsku je imala dok je radila a kako je to danas:

“Sto se mene ti¢e u toj firmi jesu imali za mene razumijevanja. Posto ja ve¢ $est godina Zivim
sama sa mamom, samo $to nisam bila razvedena, $to on nije htio platiti razvod, tu sam imala
razumjevanja ali je to sve propalo. A sad nailazim na nerazumjevanje, nemas osamnaest godina,

ko Ce ti Cuvati dijete, mi imamo mladih i tako da ja Cistim stanove i to je to, stvarno mi je posao
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neophodan al ja ne znam gdje da se obratim za taj posao, borim se eto tako kako znam i

umijem.”

37-godisnja, majka troje djece, zaposlena iz Semberije, Zrtva nasilja u porodici, iznosi svoje iskustvo
koliko joj znaci podrska koju ima na poslu:
,Delta Maxi tu radim, nisu uopste pravili neki problem da bi on sad dolazio pa pravio, ,kaze mi
imamo obezbjedenje on na kraju krajeva i ne smije to da radi, ali ako bude mi ¢éemo stati iza
tebe i nece biti nikakvih problema. Znaci nisu me ucjenjivali tipa sad on ¢e dolaziti, ne znam,

ponasati se ovako onako.”

Koliko joj je znacila podrska od strane kolega/ica na poslu navodi i 29-godisnja majka jednog dijeteta, iz

Bijeljine, zrtva psihi¢kog nasilja, u postupku razvoda, zaposlena sa VSS.

,Kad se desio problem sa djetetom tad je to mnogo uticalo na moje radne obaveze, Sefovi i
direktori su primijetili da se nesto deSava da to nisam ja, ali po obavljenim razgovorima gdje sam
morala sve da prodem procedure na Zalost, ovaj razumjeli su me, ¢ak su mi pomogli, ponudili
pomoc. Jer ja radim jako dugo u toj firmi i ponudili su mi pomo¢ ako mi bude trebalo finansija da
mi daju, pa da ja to od plate vratim, mislim naravno necée to meni niko da da u nepovrat, ali je
velika stvar kad se neko tako ponudi u onom momentu kad ti treba nesSto da se plati pa nije
bitno vrati¢u, znaci to mnogo znaci. Sto se tice kolega nai$la sam na veliko razumijevanje i kad
smo bili u bolnici i ovako, znaci mnogo veliko razumjevanje od kolega sa posla. Sa mnom u

kancelariji deset ljudi sjedi, bili su upoznati i nije se to moglo sakriti.”

45-godisnja majka 4 djece, bivsa korisnica sigurne kuce, raseljena, iz Mostara, koja je pretrpila fizicko i
psihicko nasilje od strane muza, | koja je zaposlena, dijeli svoje iskustvo koliko joj je znacila podrska od

strane kolega/ica na poslu:

,Jesu, ma ima kad su meni moje kolegice uletite, ali sam ja to njima sve vratila i ja Sefu kazem
uvijek kad mi trebaju dani i uzmem od godisnjeg. Sad da sam nesto puno koristila kao izlasci i

nadoradivanje nisam, znala sam da se ne bi bas blagonaklono gledalo, tako da sam ostala, Cini
mi se. MoZda sam malo viSe koristila nego Zene $to imaju muZeve, ali to je bio vrlo mali

postotak, recimo 3% na 100%, ja sam svoje rjeSavala koliko god je moguce vise.”
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Iz istog geografskog podrucja, 48-godisnja bivsa korisnica sigurne kucée, razvedena, invalidkinja,
zaposlena i koja je bila Zrtva fizickog i psihickog zlostavljanja od strane bivSseg muZa alkoholi¢ara, takode

dijeli svoje iskustvo po istom pitanju:

,Tu ljudsku podrsku kao pri¢u imam, ma ne Zelite vi nekoga opterecujete da im pricate price,
meni je dosta moje traume ne Zelim nekoga tamo uvoditi u traumu samim tim Sto vas slusa on
sebe uvodi u stres, u traumu a to nitko ne Zeli. Jednostavno, kazem vam, i Bog da snagu, to se

nosi.”

Majka dvoje djece od kojih je 1 dijete s posebnim potrebama, iz Mostara, 40-godisSnjakinja, zaposlena i
Zrtva fizickog i psihi¢kog nasilje u izvanbrac¢na vezi od strane supruga, navodi svoj primjer pozitivhog

iskustva podrske na poslu:

»Ja sam imala posao kad sam rodila sina, cijelu moju situaciju su znale moje radne kolege i Sto se
tice posla svi me razumiju. Ja znam da bi dosta roditelja radilo samo 4 sata. Ja imam finu ekipu,
imam puno godisnjeg odmora jer radim u drZavnoj instituciji. Kad je iSao na preglede, dobivala
sam bolovanje. Moj Sef i ekipa imaju veliko razumijevanje i poznaju mog sina, i kad kazem da je
nesto loSe sami mi kazu da idem kuci, i piSu mi uvijek radne sate iako nisam tu, znaci izlaze mi
ususret. Sin mi je sad bolje i ne koristim toliko to, ali kad je bio maniji viSe sam bila po bolnicama
nego kod kuce, i veliko im hvala, jer sam imala sre¢e da sa mnom rade prekrasni ljudi, Sto je
rijetkost. A znam da nekome i smeta to, ali ja na to ne mogu uticati, jer su meni Sefovi tako

rekli.”

Ima | u€esnica koje su navodile da ih je nasilje koje su trpile ometalo u njihovom radu jer im je opadala
koncentracija i nisu bile dovoljno efikasne u svom radu. Postoje negativni primjeri kada nadredeni nisu

imali razumjevanja za majke djece s posebnim potrebama.

Odredeni, manji broj ispitanica obavlja razli¢ite poslove po drugim domacinstvima ili preprodaju
garderobu i na taj nacin zaraduje. Ovi poslovi su povremeni i slabo plaéeni te ne pruzaju sigurnost. Ove
Zene nisu konkurentne na trZistu rada i obavljaju manje placene poslove. Zaposljavaju se kod privatnika

koji ih ne prijavljuju i ne plac¢aju im socijalno i zdravstveno osiguranje.

Pri zaposljavanju, najcesce su se ispitanice obracale za pomo¢ Birou za zaposljavanje. Skoro sve ucesnice

su prijavljene na Biro za zaposljavanje, neke se redovno se prijavljuju, a neke vise nisu na Birou. Malo ih
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je koje dobijaju ponudu za zaposljavanje na duzi period, a slicno je | sa ponudama za povremenim i
sezonskim poslovima preko Biroa. Ako se i desi da im Biro ponudi neki posao npr. dvije ispitanice koje su
dobile ponudu da rade u hotelu na Vlasi¢u, Sto je podrazumjevalo stalno odsustvo od kuée. Obe su
odbile ovaj posao zbog djece. Skoro niti jedna ispitanica nije upoznate sa tim da Zrtve nasilja bilo kojeg
imaju odredena prava i da bi trebale ostvariti ta prava. Sto se ti¢e Zavoda za zaposljavanje, pomo¢ u
prekvalifikacijama i poticaju za nezaposlene Zene koje je Zavod organizirao s vremena na vrijeme
ispostavilo se da je samo njih nekoliko bilo upoznato s tim informacijama, ostale su informisane prilikom

diskusija unutar fokus grupai intervjua.

Ispitanica iz ruralnog podrucja Zenice, majka dvoje djece, sa 33 godine, Zrtva porodi¢nog nasilja,
razvedena koja je bila 14 godina u nasilnom braku, iznosi svoje iskustvo kada je u pitanju Biro za

zaposljavanje:

,Ja sam prijavljena na biro. Meni su nudili posao da radim na Vlasiéu, u hotelu. Kako ¢u ja raditi

na Vlasi¢u kad imam dvoje djece?!”

34-godisnja, majka jednog dijeteta, nezaposlena sa zavrSenom SSS, iz Bijeljine, 6 godina Zrtva nasilja u

porodici, navodi svoje iskustvo da li je prijavljena na Biro:

»,Ma jesam i rekli su da ¢e izaci u susret ako bude moglo, rekla sam da mi bas treba posao i eto to
je to, ali nema nista od toga, to je ono Sto se ja snadem, znaci imam par kuca koje Cistim i eto

tako, u letu sve, dnevnica ovo — ono, a nemam nista stalno.”

24-godisnja majka 3 djece, nezaposlena, iz Mostara, korisnica socijalne pomodi, raseljena, Zrtva fizickog i

psihickog nasilje od strane dusevno oboljelog muza, navodi svoje iskustvo:

,Ne znam ali sam ¢ula za doSkolovavanje, iSla sam neki dan, bio je taj projekat i rekli su mi da ée
opet biti...ISla sam ja na kurseve kompjutera i to sam sve prosla. Tako pokuSsavam saznati ima li
posao. | sad je tesko nadi. | s obzirom da imam 3 male djece tako da mi je i to...Ja sam se
obracala ministarstvima i svima i niko niSta ne obecava, prosle godine sam davala u ministarstvo
socijalno i dobila sam odbijenicu i u Socijalnom nemam ni tamo pravo jer sam u postupku

razvoda samo tu u SOS-u, tu i oblac¢im djecu.”
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Majka dvoje djece, nezaposlena sa SSS, iz ruralnog podrucja Mostara, 36 godina ima, i korisnica je
socijalne pomoci, teSko bolesna, te Zrtva fizickog i psihickog nasilja od strane muZa, na pitanje da li su je

ikada zvali iz Biroa, odgovara:

,Nisu nikad. Ja sam radila kad je se radila pravoslavna crkva kod privatnika i radila sam ko
poslovoda, vodila evidenciju, kupovala dorucak, pisala satnice i to, vodila sam gradevinski
dnevnik i radila sam 5-6 mjeseci i kad se to zavrsilo otisla sam. Sad sam tamo radila i ocistila bih
kucu i kad sam obolila niSta ne smijem raditi 5 godina jer se toliko lijeci i kad se izlijeci vidje'¢u.
Rekli su mi da moram strogo sunce izbjegavati tako da se dobro ¢uvam i danas kad podem
doktoru moram se maketi. Imam 2 djece, isto muz mi je psihicki oti$'o u ratu i on ne radiima 213

maraka primanja od boraca i eto Zivimo i ako neSto dodatno nesto zaradi to je sve.”

60-godisnja majka 3 djece, penzionisana, iz ruralnog podrucja Mostara, bivsa korisnica sigurne kude,
udovica, Zrtva fizickog i psihickog nasilja od strane psihicki oboljelog sina, iznosi svoje iskustvo o tome

koliko je koristila poticaje od Zavoda:

»I8la sam na seminar i o tom su pricali ali nikad se to nije ostvarilo nije bilo niSta, nista
konkretno, bio je neki projekt dolazili su neki profesori s pravnog fakulteta, pravo tumacili, ali od

tih prava nista.”

27-godiSnja majka 2 djece, bez skole, nezaposlena, iz prigradskog naselja Sarajeva, Romkinja i izbjeglica,

rastavljena, navodi svoj primjer kako vise nije na Birou:

“Ja nemam pravo preko Biroa, nisam na Birou. Skinuli su me. Nemam pojma zbog ¢ega. Dobila
sam neki papir da nemam vise pravo. Skinuli su me sa Biroa i nisam viSe zdravstveno osigurana.
Djeca mi isto tako viSe nemaju osiguranje. ISla sam da mi bar djecu osiguraju a za mene manje,
vise. Ja trpim bol dok mogu. Redovno sam se javljala, pet dana prije isteka roka sam isla. Samo

sam jedan dan dobila taj papir da nemam vise pravo.”

Romkinja iz Sarajeva, 49 godina, sa zavr§enom OS5, majka dvoje djece, radi kod privatnika, nije

osigurana, jos je u nasilnom braku, navodi svoje iskustvo o istom pitanju:

»Ja sam od '79, ¢im sam Skolu zavrsila, posla raditi u ugostiteljstvu, kafe kuharica i Cistacica. To je
sve bilo sezonski. Od prvog dana se ja redovno javljam na Biro i nemam nikakvih problema,
imam zdravstveno osiguranje.”
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Takode Romkinja od 50 godina, iz prigradskog naselja okoline Sarajeva, majka dvanaestero djece ,

nezaposlena, dugi niz godina tpi nasilje i jos je u nasilnom braku, navodi svoje iskustvo:

,Ja sam bila na Birou i skinuli su me, bio mi je mali bolestan. (Zbog bolesti sina nije bila u
mogucnosti redovno da se javlja na Biro) Nikad mi nisu ponudili posao. Ja sam htjela ostaviti
muZa jer od njega nemam koristi nikakve. Sto zaradi mi nemamo od toga niita. Ono $to
zaradimo mi, to je sve. Dva sina starija Sto Zive samnom mi pomazu koliko mogu. Momci su,

treba i njima da izadu.”

55-godisnjakinja sa zavrSenom srednjom Skolom je zaposlena, radi kao daktilografkinja.
Dugogodisnja je Zrtva nasilja u porodici. U braku je bila 30 godina i cijelo vrijeme je trpila razli¢ite vrste
nasilja. Ima dva sina, jedan Zivi i radi u Australiji a drugi SAD-u. Sinovi rijetko dolaze ali su redovno u
kontaktu. Sinovi je pomaZzu finansiski. Ima 35 godina radnog staza i nije bila zadovoljna odnosom
nadredenih u situacijama kada joj je muz pravio probleme. Kada je zbog nasilja bila dekoncentrisana na
poslu ili kada bi uzimala bolovanje prijetili su joj otkazom ili premjestanjem na manje placeno radno
mjesto. NajviSe je pogada osuda kolega na poslu zbog toga Sto se odlucila na rastavu. Smatra da bi se po
svim organizacijama trebale organizovati edukacije o posljedicama koje nasilje ostavlja na zrtvu i kako

pruziti pomo¢ i podrsku Zenama koje se nadu u toj situaciji.

Primjer Romkinje, 59-godisnje, koja nije zavrsSila Skolu i ima dva braka iza sebe. Prvi muz je
poginuo u ratu. Iz tog braka ima troje djece, dva sina i kéerku. Brak je bio dobar, nije bilo prisutno nasilje.
Nije zdravstveno osigurana. Jedino primanje koje ima je djeciji doplatak koji unuka prima od centra za
socijalni rad. Kada se vratila i prijavila u nadlezne institucije dobila je zdravstvenu knjizicu, koja je
vrijedila tri mjeseca, kako bi prikupila potrebnu medicinsku dokumentaciju za komisiju koja vrsi procjenu
radne sposobnost. Komisija je dala misljenje da je sposobna za rad pa je centar za socijalni rad na osnovu
te procjene odbio njen zahtjev za primanjem socijalne pomodi. Rasmino zdravlje je naruseno i po
misljenju psihologa ona nije sposobna za rad. Kada se pored nalaza koje ima uzmu u obzir njene godine i
to da je nepismena ova Zena nije u mogucnosti pronaci zaposlenje. Obracdala se za pomo¢ svim drzavnim
institucijama od kojih nije dobila nikakvu pomo¢. Zbog materijalne situacije u kojoj se nalazi nije dobila
ni stan koji se po Akcionom planu za zbrinjavanje Roma dodjeljuju ovoj populaciji. U trazenju pomodi je
dosla i do nacelnika grada koji joj takode nije ponudi nikakvu konkretnu pomoé. Uputio je u centar za
socijalni rad u kojem joj nisu mogli pruziti pomo¢ jer po njihovoj procjeni ne spada u grupu socijalno
ugrozenog stanovnistva.
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Jedna od korisnica Sigurne kuée Mirjam koja ima 45 godina, a u kuci je boravila 6 mjeseci s 4
djece. Po izlasku iz kuce se zaposlila i nasla privatan smjestaj i prve godine sva placa joj je iSla u rezije i
stanarinu. Bududi da nije iz Mostara tadasnji Centar za socijalni rad u kojem je bila prijavljena jako malo
joj je izlazio u susret. U egzistencijalnom smislu situacija se promijenila kada joj je sin poceo raditi. 5
godina je proslo od kako je napustila sigurnu kucu i za to vrijeme je uz pomoc¢ sina digla kredit i kupila
stan, a mnogo su joj pomogla poznanstva i preporuke koje je imala. Rijec€ je o Zeni koja je dosta borbena i
snalazljiva, jedno vrijeme je obavljala 3 posla istodobno kako bi se uspjela izboriti za sebe i svoju djecu.

Na jednom mjestu u intervju je istakla da bi najve¢a pomoc za Zenu bilo sigurno zaposlenje.

»Najveli problem je Zeni tada zaposlenje, mislim da 90 posto Zena da imaju posao ne bi trazile
socijalnu pomoc jer se ruzno osjecaju da ih se naziva socijalnim slucajem, ona Zeli dokazati da
moze, da vrijedi. Radno mjesto je prioritet, posao je broj jedan, ili da je se zadrZi u sigurnoj kudi

kad dobije posao, da je se pripremi psihicki, da ima svoju placu nije vazno kolika je ona.”

Ona sada radi u bolnici kao laborant i joS ponegdje honorarno, za razliku od prije kada joj muz

nije dozvoljavao raditi. Na poslu ima podrsku osoblja, ali je svjesna da posao ne smije trpjeti.

»,Imaju razumijevanja, ali mislim da ne bi dopustili da se moja situacija prenosi na posao. Mislim
ja sam uvijek svoju situaciju zadrZavala za sebe, i moZda su me zato i prihvatili. Osje¢am se kao
da radim tu citav Zivot. Medutim, kad sam morala rjeSavati poslove na sudu ja sam uzimala

godisnji odmor. Nikad nisam iskoriStavala, to mi je stvarno ruzno.”

Druga korisnica sigurne kuce koja ima 38 godina i u sigurnoj kudi je bila samo par mjeseci s 8 malodobne
djece je trenutno zaposlena kod privatnika, ali nije prijavljena s tim Sto ima Zivotno osiguranje. Buduci da
se nije nikad prijavila u Zavod za zaposljavanje nema ostvareno zdravstveno osiguranje. Po pitanju
alimentacije tek sada nakon dosta godina je uspjela srediti da joj se redovno uplaéuje na racun. Takoder

smatra da iznos s kojim on raspolaze kao vojni invalid i iznos koji se njoj uplacuje nije posten.

»Sud je rekao da on meni mora davati 500 maraka ali meni na ruke a ne na Zirora€un i to je bio
problem. Poslije sam podnijela tuzbu da mi se pla¢a na racun. | to je se vuklo, vuklo. On ima
vojnu mirovinu iz Hrvatske. | to ima mirovinu skoro 2000 maraka a meni daje 500, ni to nije
posteno. Da sam ja sama ja ne bih njega nista ni trazila. Puno tih stvari kod nas u zakonu nije

posteno.”
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Briga o djeci

U ovom istraZivanju, oblast briga o djeci je usmjeren na dva dijela. Prvi, koji se odnosi na to kako
majke obezbjeduju djeci osnovne potrepstine kao Sto su: hrana, odjeca, obuca, pribor i knjige za skolu, i
sl. Drugi se odnosi na Cuvanje djece: ko ih ¢uva ako su majke zaposlene, idu li u vrti¢, kako majke
materijalno osiguravaju Cuvanje djece i sl. Jo$ jedan vazan segment u ovom istrazivanju je briga za

bolesnu i djecu sa posebnim potrebama.

Iskustva majki djece s posebnim potrebama najvise su se odnosila na prava djece koja su uspjela
ostvariti kao Sto je invalidnina ili neke povlastice koje nisu uspjele ostvariti kao Sto je pravo na tudu
njegu i pomoc ili besplatno lijeenje, lijekove, pelene, prevozi sl. Veéina ih je razocarana sa zdravstvenim
sistemom i ¢injenicom da su prepustene same sebi kada je u pitanju i ¢uvanje njihove djece. One se
najve¢im dijelom same brinu za svoju djecu unutar porodice. Prilikom vodenja razgovora u fokus grupi
su svjesno zaobilazile temu nasilja koje dozivljavaju. Iz individualnog rada s njima facilitatorka je
upoznata s obiteljskim prilikama i njihovoj podredenoj poziciji u brathom odnosu kao i nedostatku

suprugove podrske.

46-godisnja majka 4 djece od kojih je jedno s posebnim potrebama, nezaposlena iz Mostara, koja
doZivljava povremeno fizicko i psihicko nasilje u vidu ljubomore od strane muza, iznosi svoje iskustvo

kako se snalazi tokom brige o sinu sa posebnom potrebama:

,Sin je laka mentalna retardacija, sposoban i nemam s njim nekih problema. Nakon srednje skole
imao je dva tumora koje je operirao (dubok uzdah). Sve smo sami snosili, i lijek interferon koji je
preskup preko 2000 maraka mjese¢no smo morali izdvajat, sami smo se snalazili i trazili. Samo
smo jednom od zdravstvenog dobili pomo¢ za jedan mjesec. Snalazili smo se preko rodbine i
prijatelja. Sad je prestao to primati taj lijek i sad je sve u BoZjim rukama, sad je jos problem sto
mora i¢i na PCT koji ima samo Split i Zagreb, tu smo se izborili da dobijemo zdravstveno u
Republici Hrvatskoj i sad smo to dobili besplatno inace je to 3-4000 maraka, jer mu je ta bolest
usla u limfne ¢vorove, tako da se sad opet moze pojaviti bolest bilo kad i bilo gdje. Inace s njime

nikad nisam imala problema ko s djetetom, dosta je samostalan, ali nazalost bolest je takva.”
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51-godisnja majka 3 djece od kojih je jedno dijete sa posebnim potrebama, raseljeno lice je,
nezaposlena, iz Mostara, dozivljava ekonomsko nasilje, suprug raspolaze novcem od pocetka braka, je

podijelila svoje isustvo brige o sinu sa posebnim potrebama:

,0n isto ide u ,Svetu Obitelj“, prosSle godine je iSao u drugu smjenu u skolu, i ja sam morala
svako jutro i¢i s njim u Skolu, a ove godine ide prvu smjenu u Skolu i dode kombi iz Skole po
njega ujutro kuéi. Moj muz radi do 3 a ,,Sveta Obitelj“ isto do 3, a njemu treba 10-15 minuta dok

dode i onda sam isla moliti u ,Svetu Obitelj“ da ¢ekaju dok dodemo po njega.”

Takode iz istog geografskog podrucja kao i prethodne ispitanice, 36-godiSnja majka dvoje djece, 1 dijete
je sa posebnim potrebama, nezaposlena, Zrtva ekonomskog nasilja i socijalne izolacije koja je prekinula

radni odnos zbog Cuvanja djeteta, iznosi svoje iskustvo:

»Mi smo par mjeseci isli u redovni vrti¢, ali nije se mogao uklopiti u redovnu sredinu. Onda sam
ja s njim morala ostajati unutra po sat vremena, a nije ni tako islo, pa smo na kraju digli ruke.
Gospoda K. mi je rekla da pokusam u ,Svetoj Obitelji“. Onda samo se javili u Centar (misli na
Svetu Obitelj), bili smo pozvani na razgovor i sad ide tamo 2 puta tjedno po 2 sata, ja ga dovodim
i odvodim. Takoder ga vodim u bolnicu kod logopeda i radnih terapeuta...Sve o svom trosku.
Takoder ga vodim Cetvrtkom u radnu grupu s radnim terapeutom. | tako stalno ¢ekam. Ja sam
muza iskljucila iz svega i sve obveze oko toga sam ja preuzela, snalazim se. Nisam nikad nista
trazila. Kad je nosio pelene, nije nista dobivao ali eto skinuli smo ga s pelena. Tablete kupujemo
preko esencijalne liste lijekova, a drugi lijek ne mogu nabaviti jer ga nema kupiti na nasem

trzistu, a pitanje je koliko bi njemu pomoglo!”

40-godisnja majka dvoje djece, jedno dijete je s posebnim potrebama, zaposlena iz Mostara, Zrtva
fizickog i psihickog nasilja iz izvanbracne veze od strane supruga, navodi nam svoje iskusvo brige o sinu

sa posebnim potrebama:

,3in ide u skolu s kombijem i iz Skole ide opet kombijem u ,Svetu Obitelj“ i od centra ide s
kombijem do kuce. Kad dode ku¢i preuzima ga kcer, jer ja radim do 17. Problem je bio kad je
iSao u ,,Svetu Obitelj” ujutro, iz Skole je dolazio u 13, i od ove godine sam trazila promjenu, tj da
ide ujutro u Skolu. Najveéi problem je ¢uvanje, jer svi radimo privatno, kéer mi ide u Skolu. | sva
obitelj mi je van Mostara, teSko se nade iko ko Zeli uskoditi. Najvise ja izlazim i preuzimam
brigu.”
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Ispitanice iz podrucja Zeni¢ko Dobojskog i Sarajevskog kantona smatraju da ne dobijaju redovnu
pomoc¢ za bolesnu i djecu sa posebnim potrebama. Pojedine su dobile jednokratnu pomo¢ za odlazak
djeteta na pregled u vedi centar. Ako se odluce traziti pomo¢ za tudu njegu moraju same prikupiti svu
potrebnu dokumentaciju, koja poprilicno koSta, i moraju same platiti komisiju za procjenu, proleze
redovnu proceduru, nemaju nikakve povlastice zbog toga Sto su Zrtve rodno zasnovanog nasilja u
porodici. Velika vecina ucesnica iz istog geografskog podrucja je rekla da njihova djeca primaju djeciji
doplatak i to je jedina redovna pomo¢ koju imaju i koji je jako mali i mjesecno iznosi od 14 do 40 KM u
zavisnosti od broja djece i finansijske situacije porodice. Pored doplatka pojedine Zene koje se nalaze u

izrazito teSkoj materijalnoj situaciji su rekle da su kao pomo¢ za djecu dobijale jednokratnu pomoé od

opstine u iznosu od 50 do 100KM.

50-godisnja Zena sa onesposobljenjem iz urbanog dijela Zenicko Dobojskog i Sarajevskog kantona,

zaposlena navodi ono o ¢emu je ona informisana:

»U nekim opstinama kantona su djeca sa invaliditetom ili djeca ¢iji su raditelji sa invaliditetom

imala pomo¢ od 100 KM.”

Zene koje imaju bolesnu djecu ili djecu sa posebnim potrebama su navodile da im je potrebna pomo¢ u
pribavljanju lijekova i pomagala, kao i pomo¢ u obezbjedivanju djeci redovnih terapija kod odredenih
specijalista i stru¢njaka, kao Sto su usluge logopeda i sl. U nekim fokus grupama se razgovaralo o
prijedlogu za projekat ,,Stariji brat, starija sestra“, u sklopu kojeg bi studenti u vidu prakse pomagali djeci

u ucéenju.

25-godisSnja samohrana majka jednog dijeteta sa posebnim potrebama, nezaposlena, iz ruralnog
podrucja Semberije, razvedena, Zrtva nasilja u porodici, iznosi svoje iskustvo o tome kako i ko se brine o

njenom dijetetu:

,Cuvaju ga moji roditelji, kada treba nekud oti¢i, a trenutno je samo za mene vezan. Muz

ponekad plati alimentaciju, tada mu i dozvolim da dijete ode kod njega, kada ne plati ja mu ne
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dozvoljavam da uzme dijete, jer drugacije ni ne mogu da dobijem novac od njega. Da se nesto
posebno brine, ne brine se....Posto je on dijete sa posebnim potrebama, ima malo viSe potreba
u odnosu na drugu djecu, a njega ne zanima da li je mali bio u Beogradu, na kontroli, da li je na
vjezbama i sl. NiSta to njemu ne znaci...mislim da se to nece ni promijeniti, jedino mozda kada
dijete bude vece, ali ¢isto sumnjam. Sa mnom je sad trenutno, ja ne radim nigdje tako da mogu
da se posvetim njemu, jer puno pazinje treba djetetu sa posebnim potrebama, stalno smo
negdje, u Beogradu bar tri-Cetiri puta godiSnje, u Dvorovima smo po nekoliko mjeseci na
vjezbama, put trosak i tako...ne znam jedino od pomoci imamo doplatak $to on prima i nista

viSe, majka me izdrzava i to je to.”

Koda je rije€ o vrsti pomodi koja je potrebna kako bi se Zenama pomoglo oko brige za djecu, 38-godisnja
majka dvoje djece, osoba sa onesposobljenjem, ir urbanog dijela Zenicko Dobojskog i Sarajevskog

kantona, zaposlena i koja je duZi niz godina Zivjela u nasilnom braku, predlaze slijedede:

»Sad se uvodi zakon gestovnog jezika, to je OK ali to je sekundarna pomoc. Ja predlazem da se
uvede da centri za socijalni rad porodicama koje ne mogu pomodi djeci u ucenju obezbjede

osobe koje bi im pomagale.”

U grupi Zena koje su korisnice socijalne pomoci briga o djeci se svela na osnovne potrebe: djediji
doplatak koje nisu sve uspjele ostvariti, hranu, obudu, odjecu, zatim besplatni vrti¢ kod manje djece,
kasnije besplatne sSkolske knjige i pribor. Raziliita su njihova iskustva o tome kako obezbjeduju djeci
osnovne potrepstine za Skolu, naj¢esée preko Centra za socijalni rad, SOS djecijeg sela, ili kako

obezbjeduju besplatan vrtic.

35-godisnja majka dvoje djece, zaposlena, iz Mostara, korisnica socijalne pomodi, raseljena osoba, Zrtva

psihickog nasilja od strane ljubomornog muza, radno izrabljivana, iznosi svoje iskustvo:

,»,S0S-Kinderdorf centar mi je ponudio besplatan vrti¢ za dijete. Zahvaljujuéi njima dosta sam
prava ostvarila, pomagali su mi cijelo vrijeme i jo$ uvijek. Pomagao mi je i psiholog s muzem, on
je bio u depresiji kad nije radio...Da Vam kazem ja preko socijalnog dobijem svake godine ruksak,
5 teka, pernicu i to je sve Sto dobijem od njih. Imala sam prosle godine ko olaksanje za neke
predmete, a ostale sam knjige morala kupiti. Vi znate djeca kad je Bajram skupljaju bajramluk,
ona je otisla kod nene skupila bajramluk i od tih para kupila je sebi knjige. A sad mi i druga krece
u Skolu i sve sama moram kupiti..”
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Majka dvoje djece, 44 godine ima, iz ruralnog dijela Herceg.Neretvanskog kanktona, korisnica socijalne

pomoci, nezaposlena, Zrtva fizickog i psihickog nasilja od strane muza alkoholi¢ara, navodi svoje iskustvo

,Ovdje (u SOS-Porodicnom centru) ako mi Z. mozZe naci od nekog knjigu ili fotokopirat to je to.
Posto imamo djedji klub, djeca iz djec¢jeg kluba donose knjige od razreda koji su zavrsili, na taj

nacin mi skupimo knjige i kome treba obezbjedimo.”

Romkinje su se oko brige o djeci i obezbjedivanju osnovnih potrepstina za djecu, obradale razlic¢itim
institucijama za pomo¢: udruzenja gradana, Centri za socijalni rad, Opstine i sl. Razlic¢ita su im iskustva,
negdje su nailazila na podrsku, a negdje ne. Ono sto im je bitno je da djeca imaju zdravstveno osiguranje,
zatim da se obezbijedi bolesnoj i djeci sa posebnim potrebama odlazak na redovne terapije i kontrole.
Takode im je potrebna podrska oko brige za djecu u vidu Skolskog pribora i knjiga, kao i odjeée i obuce.
Osim toga prisutan je nedostatak informacija o tome kome mogu da se obrate za pomo¢ oko birge za

djecu i kakva prava imaju. U nastavku teska je par citata o ovome:

27-godisnja majka dvoje djece, bez Skole, nezaposlena, Romkinka, iz prigradskog nasilje Zenicko
Dobojskog kantona, rastavljena i izbjeglica iznosi svoje iskustvo oko brige za djecu i kome se obracala za

pomoc:

»,Moja mama se opstini obraéala za pomoc¢ za mog sina i dobila je jednom 100 KM za garderobu i
stvari za Skolu...Obratila sam se udruzenju Roma i dobila sam paket kad je bio beba. | dobila sam
paket za majke porodilje, to je od drzava...Imam sina koji ¢e sad u peti razred i pomoglo bi mi
kada bi mu se obezbijedila garderoba i pribor za Skolu. A za ovog mladeg bi mi dobro dosla
pomoc¢ za pelene, maramice i hranu...Mene su slali da idem u Zenicu, posto mali mora da ide na
vjezbe za govor. Ja nemam sredstava da idem. To je nekad davno bilo u Visokom a sad nema i
Salju me za Zenicu. Trebala bi svaka tri-Cetiri dana da ga vodim na te vjezbe. Ja nemam sredstava
za to. Ja bi svoje djete vodila na sve Sto mi predloZe da progovori, ali nemam sredstava. Pomogla

bi mi pomo¢ za odlazak na vjezbe.”

Romkinja iz ZE-DO kantona, 46-godiSnja majka dvoje djece koja je nezaposlena sa zavrSenom SSS, i koja

trpi nasilje od strane zeta, navodi svoje iskustvo o istoj oblasti:
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“Ove godine je udruzenje ,Budi mi prijatelj“ imalo projekat obrazovanja predskolske djece,
nesto kao vrti¢. | Opstina je prije dvije godine imala projekat gdje su samohrane majke mogle
besplatno da u razdoblju od tri mjeseca upisu djecu u vrtié. Djeca su tu mogla boraviti tri-Cetiri
sata...Ja se nisam obracala za pomo¢. Radim volonterski u udruzenju pa imam informaciju da
Opstina daje pomo¢ za prevoz Skolske djece. Tu ima razlike u kilometrazi. Ja mislim da nije
pravedno da jedno dijete koje je kilometar dalje dobije kartu, a drugo koje takode mora da

putuje do Skole a kilometar je blize ne dobije kartu.,,

50-godisnja Romkinja, sa zavrSenom osnovnom skolom, iz prigradskog naselja ZE DO kantona, majka 12

djece, koja dugi niz godina tpi nasilje i jo$ je u nasilnom braku, iznosi svoje iskustvo:

»,Ja sam se obracala centru za socijalni rad za djecije knjige. Nisu mi nikad nista dali. Vise mi je
pomogla skola. Jednom mi je pomogla Opstina, dali su mi jednokratnu pomo¢ da im kupim
teke...ISla sam ja u centar za socijalni rad i rekli su mi da nemaju pravo preko njih da budu
osigurana. Sad sam mislila otiéi u Opstinu i traziti da ih osiguram preko njih. Imam kéerku koja ¢e
sad u drugi razred i ima govornu manu. Trebala sam je voditi u Zenicu ali ne mozZe se, nema
knjizice a nemam ni novca da je vodim...Imam sad cetvero djece koja idu u Skolu. Nemam
sredstava da im kupim sveske i knjige. Cak im ni obuéu ne¢u mo¢i obezbijediti. Ono $to uspijemo
zaraditi to nam je samo da prezivimo i nista viSe. A nemamo ni struje. Ako budu druga smjena

nece vidjeti ni Citati ni pisati, morat ¢e sve na vrat na nos.”

Kada je rije¢ o samohranim majkama, razvedenim Zzenama koje su nekad bile korisnice sigurnih
kuéa i sl. vecina njih se vodi kao zakonski skrbnici svojoj djeci, a uplaéivanje alimentacije po pravilu se ne
postuje tako da su primorane se snalaziti svakako. Najéesée se obracaju nevladinim organizacijama
poput SOS Porodi¢nog centra ili Caritasa iz razloga $to od Centra za socijalni rad ili opStine ne mogu
ostvariti svoja prava kao Zene Zrtve nasilja, jedino jednokratnu pomoc kao korisnice socijalne pomodi.

Neke su uspjele dobiti ponekad skolski pribor i knjige od Centra za socijalni rad, a neke nisu.

Bivsa korisnica sigurne kuce, raseljena, 45-godisnjakinja, iz Mostara, majka 4 djece, Zrtva fizickog i

psihickog nasilja od strane muza, iznosi svoje iskustvo kome se sve obratila za pomo¢ oko brige o djeci:

,Uvijek su govorili da imaju pravo, ali ja nikad nisam nista dobila, kéer mi je uvijek dobivala
jedinice i minuse, iSla sam u ministarstvo kod covjeka kojeg znam, vozali su me od vrata do vrata
i govore mi, a meni pukne film i ja kupim knjige i rekli su mi iz Centra za socijalni rad ¢uvaj racun
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da mi plate, dok bih ja to izganjala trebam izgubiti 5 dnevnica radi toga...Isto, ja ¢u pokusati i ove
godine za M. jer bih trebala imati pravo opet traZiti besplatne ali nisam nikad uspijevala. Vi bi
trebali imati pravo meni kazu u Centru. Ja ¢u nesto dobiti od prijateljica, a uvijek mi treba 80-90
maraka da dokupim ostalo, i kazu da ¢uvam racun, ja mislim da bih trebala 25 puta oti¢i da

dobijem 5 maraka od njih.”

34-godisnja korisnica socijalne pomodi, tesko bolesna, Zrtva psihickog i emocionalnog nasilja zbog
bolesti, iz ruralnog dijela Hercegovine, majka 2 djece, nezaposlena, navodi svoje iskustvo o tome da li je

imala pomoc za djecu od drzave, opstine i sl.:

,Nisam nista, iSla sam jednom i rekli su mi da ¢e se naci neki donator malom je bilo 3 godine tad,
i tek otkad sam u SOS-u tek sam onda dobila neki doplatak na djecu od 60 maraka mjesecno i
svako 3 mjeseca se ispladiva i to je sve Sto imam i svoju invalidninu, svake godine izadem na

reviziju.”

25-godisnja majka jednog dijeteta, iz Mostara, korisnica socijalne pomodi, nezaposlena, Romkinja koja je
dozivjela fizicko i psihicko nasilje od strane muZa oboljelog od PTSP-a, je navela svoje iskustvo o tome od

koga je trazila pomoc¢ za brigu o djeci:

»Ja nisam nikad nista, sad ¢e tek u 1. razred i ide sad u vrti¢ u SOS, nisam je dovodila nekoliko
dana jer me boli i ne smijem po suncu radi tlaka i par puta sam pala i nisam je dovela i sad ¢e u
Skolu Sto bi je dovela. Meni je drago da je dovedem malo i sebi olakSam, ipak je meni daleko iz
Sjevernog logora. Zimi su mi platili jedan mjesec kartu iz vrti¢a ide tu besplatno i to ipak je
sramota traZiti joS i kartu. Nisam u socijalnom, muz mi ide ponekad po jednokratnu pomoc jer je
i on invalid 90 posto i ima 190 maraka, bilo je 220, sad su jedan dio ukinuli. | sad su ukinuli sve, ja
sam podnosila Zalbu u Sarajevu na komisiju ima 2 i po mjeseca i nema sad niSta kad ce biti

odgovor ne znam. A sad za knjige i to ja ne znam kako ¢u.”

39-godisnja majka jednog dijeteta, iz Mostara, zaposlena sa SSS, korisnica savjetovalista, razvedena i
Zrtva fizickog i psihickog nasilja od strane bivSseg muza, je podijelila svoje iskustvo o tome ko joj brine o

djeci:
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»Pa eto kako sam sa roditeljima, mama mi radi, tata je penzioner pa ona ostane s dedom. Sto se
tice oca to ni u ni¢emu se viSe nije, on je se distancirao i najbanalnija stvar da ode po putovnicu

neki dan ja nisam mogla zbog posla, ma kakvi.”

Zene koje su izasle iz nasilnih veza i sudskim putem rijesile placanje alimentacije za djecu suocene su sa
nepostivanjem te odluke. Nasilnici najces¢e ne pladaju alimentaciju. Vecini Zena je, pored djecijeg
doplatka, to jedini izvor primanja koji imaju za djecu. Zbog ne plaéanja alimentacije Zene se nalaze u jako

teskoj situaciji i djeci ne mogu obezbijediti ni osnovne potrepstine.

39-godisnja majka jednog dijeteta, iz Mostara, zaposlena sa SSS, korisnica savjetovaliSta, razvedena i

Zrtva fizickog i psihickog nasilja od strane bivSeg muza, je podijelila svoje iskustvo o alimentaciji:

,0d 10. mjeseca do prije mjesec dana nista, ¢ak se nije ni javljao L., sad kako je to sluzbeno, jer
on nikad nije dosao ni na jedno rociste u socijalno, nije se pojavio, pa ga je gospoda Lj. pozvala
dan prije prvog rocista pa mu je objasnila neke stvari, pa evo kao poceo je, zakonski mu je od
15.3. ali ima 2 mjeseca da placa (jos s nelagodom i tesko pri¢a). Nije ni on osiguran tako da je to
njegova dobra volja i ja se ne uzdam bas$ u to. Tako da je sva briga o L. (kéerka), o skoli,
instrukcijama, aktivnostima je na meni. Kad bih duZe radila ne bi mogla ni to, eto bar to, posto

sam kod svojih sad zasad je tako, ostane s mojim tatom. | kad je sama dode kod mene.”

26-godiSnja majka 3 djece iz Bijeljine, nezaposlena, zrtva nasilja u porodici, kojoj je razvod u toku, iznosi

svoje iskustvo brige o djeci, djecijem doplatku I sl.:

“Isto Sto se tice djecijeg doplatka, deSavalo se ne jednom, nego vise puta, kada dolazi djediji
doplatak, da on svojim potpisom moZe da preuzme te novce. Ako sam ja slucajno van kuce, ako
sam odvela djecu do mame ili do prijateljice kad se vratim, samo nadem cek, i kako ja narednih
mjesec dana sa troje djece i nas dvoje, kako da preZivim. Cak on meni i kad ja preuzmem novce,
on mene prisili i otme mi te novce, ode u kladionicu potrosi do zadnjeg novci¢a. Kad bi mogli,
znaci ako je to njihovo, bez njihovog prisustva da se to ne moze uzimati..Tek sad kad je
povedena sudska parnica, dugo mjeseci on je to redovno primao i uzimao. Ja dovedem djecu, a
oni su izgladnjeli, oni su Cisto potamnili u licu, misli$ od sunca, ma kakvi, ja njih kad okupam,
nahranim, djeca bijela, normalna oni jednostavno posive u licu od gladi, bukvalno od gladi. Niti

ih kupa, niti bilo sta o njima brine, ostavi da ih ¢uvaju od djevera djeca, a on hoda po gradu, on
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se ne zaustavlja, on samo provede no¢ sa njima. Atu no¢u dolazi mu drustvo, on pije, bude

mrtav pijan, on to ne vodi racuna.”

Zanimljivo je iskustvo jedna ispitanice u Cijem slucaju je sud dodijelo djecu ocu. Ona ima 37godina, sa
srednjom stru¢nom spremom, zaposlena, majka 3 djece iz Bijeljine, Zrtva nasilja u porodici. Jedna od

njenih izjava oko vidanja djece glasi:

»,Da to mi ne moZe zabraniti, to sam mu rekla, mislim ja sam bila u stanju da odem na televiziju
to mene uopste nije sramota nicega, ja bih otiSla kod predsjednika nebitno ne bi me se rijeSio
niko, znacdi ja hoc¢u svoja prava. Ja sam ljudsko bice, mene ne interesuje sto je ovo muski svijet, ja
hocu svoja prava i mene je neko rodio i ja sam necije dijete i to je zavrsena prica i to sam

jednostavno tako postavila.”

55-godisnja majka 2 djece, iz SA kantona, zavrSena srednja skola, zaposlena je, dugogodisnja je Zrtva

nasilja u porodici, razvedena, iznosi svoje iskustvo:

»,Kad su bili mali iSli su u vrti¢. Ja sam ih vodila ujutru a dizala poslijepodne iz vrtiéa. Poslije bi bili
samnom. Kad su krenuli u skolu bili su sami u kuéi. Muz je isto radio ali nije bilo neke velike
koristi od njega i njegovog posla. Nije on puno zanemarivao djecu, to ne mogu reéi. Djeca nisu
bila ni gladna ni Zedna, on je njima kupovao odje¢u i sve Sto treba. Ali djeca su Zivjela u velikom
strahu. Moj muz je bio jako ljubomoran. Prve godine i nisu bile tako strasne. Ali poslije je on Zelio
da ja budem u kuéu, da ne radim. Nisam mogla sebi priustiti taj luksuz da ne radim. Zeljela sam
svojoj djeci priustiti Sto bolju buducnost. Jedna plata nam nije mogla biti, tako da sam ja preko

mnogih stvari prelazila zbog svoje djece. Djeca su bili dobri ucenici i nisam Zeljela da im

upropastim buducnost.”

Ista ispitanica je dugogodisnje nasilje trpila zbog djece, njena plata nije bila dovoljna da se sama
brine o djeci i priusti im sve Sto je smatrala da treba. BivSi muz je bio jako strog i djeca su ga se bojala.
Trudila se da djecu postedi stalnih svada i oevog maltretiranja i Cesto ih je kada bi se on vrac¢ao sa posla,
kada su najcesée i bili incidenti, slala vani ili kod rodbine i prijatelja. Jako je vezana i ponosna na djecu.
Ima 35 godina radnog staza i nije bila zadovoljna odnosom nadredenih u situacijama kada joj je muz
pravio probleme. Kada je zbog nasilja bila dekoncentrisana na poslu ili kada bi uzimala bolovanje prijetili
su joj otkazom ili premjeStanjem na manje placeno radno mjesto. NajviSe je pogada osuda kolega na
poslu zbog toga Sto se odlucila na rastavu. Smatra da bi se po svim organizacijama trebale organizovati
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edukacije o posljedicama koje nasilje ostavlja na zrtvu i kako pruziti pomo¢ i podrsku Zenama koje se

nadu u toj situaciji.

Ucesnice koje su zaposlene uspijevaju obezbijediti djeci osnovne stvari kao Sto su: odjeca, obuéa,
pribor i knjige za Skolu i sl.. Njihova primanja su mala i to su najées¢e polovne i jeftine stvari. Obracele su
se za pomo¢ razli¢itim institucijama i organizacijama ali zbog toga Sto su zaposlene ne spadaju u
kategoriju stanovnistva koje mozZe dobiti tu vrstu pomodi. Nezaposlene Zene ovaj problem najcesce
rjeSavaju obracanjem razli¢itim institucijama i organizacijama za pomo¢. Veci broj Zena je uspio da
dobije pomoc¢ za knjige i Skolski pribor od opcine, centara za socijalni rad ili Skola. Za odjecu i obudu se

snalaze na razlicite nadine, to je prije svega pomo¢ prijatelja i rodbine.

U dijelu u kojem se govorilo o zaposljavanju pomenut je problem ¢uvanja djece. Ovo je jedan od
vecih problema sa kojim se Zene suocavaju. U vedini sluajeva kada rade ili kada traZze posao djecu im
cuvaju roditelji. U situaciji kada su roditelji spremni iza¢i u susret i Cuvati djecu, u veéini slu¢ajeva uvaju
vecu djecu. Problem ¢uvanja djece nemaju samo Zene sa predskolskom djecom, sa istim problemom se
suocavaju i Zena Cija djeca idu u niZe razrede osnovne Skole. Ako Zene rade u dvije smjene djeca su

primorana boraviti sama do kasnih vecernjih sati.

Kao prioritet u pomoci oko brige za djecu je povecanje djecijig doplatka. Zatim je tu pomo¢ kod
Skolskog pribora i knjiga, pa onda odjeca i obuéa. Pomo¢ oko ¢uvanja djece se odnosila na finansiranje ili
sufinansiranje vrtica i produzenih boravaka za Skolsku djecu. Ukratko bi se moglo zakljuciti da je sva
briga o djeci prepustena isklju¢ivo majkama neovisno u kojoj situaciji i u kojim okolnostima se nalazile.
Stoga bi im od velike pomodi bio osiguran pristojan djecji doplatak, osigurane knjige i skolski pribor, kod
manje djece osiguran besplatni vrti¢ ili sufinanciranje produzenih boravaka za skolsku djecu kao i

osigurano besplatno lije¢enje i lijekovi ako su u pitanju djeca s posebnim potrebama.

Stanovanje

Unutar ove oblasti su ispitivano kako je rijeSeno stambeno pitanje u dva vremenska razdoblja za
vrijeme braka i nakon odlaska poslije zlostavljanja i jesu li trazile pomo¢ od opstine/grada te jesu li

ispitanice upoznate s odredenim pravima vezanim uz stanovanje. Generalno govoreci vecina njih svoje
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stambeno pitanje je rjeSavala samostalno snalazedi se na razne nacine, vecina ih je podstanarke. Njih
nekoliko je uspjelo dobiti pravo na kolektivni smjestaj koji je dosta neuslovan za Zivot, a to pravo su
ostvarile kao prognanice, socijalna kategorija s puno djece ili kao obitelj poginulih branitelja/boraca, a ne

kao Zrtva nasilja.

Nemoguénost pronalazenja adekvatnog smjestaja u velikoj mjeri uti¢e na odluku Zena da ne

zadu iz nasilne veze. Tu je joS prisutna neinformisanost i nepoznavanje prava i mogucnosti koja imaju.

28-godi$nja majka jednog dijeteta, nezaposlena, sa zavrienom OS, iz prigradskog nasilja iz
Sarajevskog kantona, osoba koja ima anksiozni poremedéaj, duZi niz godina trpi nasilje i jos je u nasilnom

braku, navodi svoje iskustvo zasto ostaje u nasilnom braku:

»Ja ne vjerujem u te pomoci. Znam ljude koji su u tezoj situaciji od mene koji su trazili pa nisu
dobili. Idu, letaju ko cuke, placu, mole. Znam za primjer covjeka koji se polio benzinom i zapalio
jer su ga istjerali iz stana a on nije imao gdje. Ja ne znam nikoga ko je dobio....Pa ¢ovjek iz tog
razloga svasta nesto i trpi. Zbog stambenog tog zbrinjavanja trpis, jer nemas gdje stanovati. Trpit
¢es i udarac i psihicko nasilje i sve jer nemas gdje da odes. Ja nisam znala da se moZeS nekom
obratiti. Ako bi se ja rastala i obratila se kao samohrana majka u opstinu ne vjerujem da bi ista
dobila. Zato se i ne usudujujes da se rastanesS, nego Suti i trpi i Sto kaze$ uzdaj se u se i u svoje

kljuse.”

39-godisnja majka 4 djece, zaposlena, iz Bijeljine, Zrtva nasilja u porodici visSe godina, koja nije izasla iz

bracne zajednice navodi razlog zasto nije:

,On ima svoju kudi i samo zbog te kuée Zivim i trpim, jednostavno da vam ne duzim, Covjek je
alkoholicar koji je i psihicki i fizicki samo uz flasu. Nista ne doprinosi, ne radi, mene maltretira i
psihicki i fizicki i to je jednostavno neizdrzivo i ja bih davno, davno otisla da sam imala kome
svome. E, sad plata mi 350 KM, pla¢am obdaniste 150 KM, ne bi mogla istrajati da nadem i stan,
a njih dvije imaju samo dvije godine i ¢etiri mjeseca i to je stvarno nepodnosljivo, a ja moram da
trpim. Samo radi te kuée Zivim. | prije njega sam imala brak, dva sina, 17 godina sam imala kada
sam se udala...On diZe na veresiju i kaZze, moze mi se kad mi Zena radi i ja sada treba da platim i
to pivo i cigare, jednostavno tri dana mi traje plata zato Sto moram tako kako on zahtjeva,
poslije i gdje bih i $ta bih, djeca mi nemaju ni osnovno Sto trebaju, dZaba mi je i Sto radim i da
nadem i bolji posao njemu para Bog ne moze nadolmiti....“
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28-godisnja majka 2 djece, sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom, nezaposlena, iz Bijeljine, Zrtva
nasilja u porodici, 8 godina je u braku, navodi svoje misljenje zasto je joS u braku i pored nasilja koje

dozivljava:

,Samo kazes trpim zbog djece, a na kraju shvatis da je to velika greska, jer trpe i djeca uz
tebe...Tek sada shvatam da je to bila velika greska, jer su djeca najviSe trpila, znaci bolje im je
sad kada nemaju oca (imaju ga samo na papiru, nikako vise), ali mirno legnu, mirno ustanu, znaci
niko ih ne budi, niko ih ne prepada. Znali su u po no¢i da legnu da zaspe, da ude mrtav pijan, da
pocne da lupa po kudi, da mene psuje, tuce, svasta, to je haos bio, djeca vriste, vriste...Molila
sam ga, nemoj zbog djece, on psuje i jednu i drugu to je katastrofa, znadi ipak je bolje...malo je

nezgodno jedino kada nemas gdje....to je tesSko kad nemas gdje...”

Prava i mogucnosti koje ova kategorija stanovniStva ima su jako mala. Ovaj problem je u uskoj vezi sa

zaposljavanjem i (ne)mogucénosti da same sebi obezbijede stan.

Vecina ucesnica koje su odlucile napustiti nasilnika, stanuju kod roditelja. Veoma mali broj Zena
koje su ucestvovale u istrazivanju, ima svoj stan. U Hercegovacko Neretvanskom kantonu, neke od
pripadnica Romske nacionalne manjine, trenutno stanuju u neuslovnom stanu i cekaju preseljenje u novi
stan koji su dobile po programu koji se sprovodi unutar Akcionog plana za zbrinjavanje, zaposljavanje i
zdravlje Roma; jedna, takode pripadnica Romske nacionalne manjine, je dobila smjesStaj od opstine -
smjestaj za socijalno ugroZene kategorije stanovniStva; jedna Zena je stan naslijedila poslije smrti

muza/nasilnika; jedna je sama otkupila stan koji je dobila od radne organizacije.

55-godisnja majka troje djece, Romkinja, iz progradskog naselja Sarajevaa, koja je duZi vremenski period

Zivjela u nasilnom braku i ¢iji muz je umro iznosi svoj problem oko stanovanja:

“Nemam rjeSenje da Zivim tu. Bila bi zadovoljna da mi daju bilo kakav smjestaj da imam samo
struju i da mi daju neka primanja da dijete mogu Skjolovati. Al najbitnije mi je da mi daju krov,

bilo Sta samo da me pomjere sa Kanala. U mene kisne skroz jedan dio.”

31-godisnja Romkinja, majka troje djece, nezaposlena, iz prigradskog naselja Sarajeva, razvedena, navodi

svoje iskustvo:

,Zivim u jednoj prostoriji 5x4 m2. Imam dvoje djece koju redovno $kolujem. Sad trebam da se
uselim u novi stan koji sam dobila preko romske organizacije. To je jednosoban stan, nije nesto
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velik ali je bolje nego gdje sam sad...Za to niko ne pomazZe. | mi smo razveli vodu i sami smo
snosili troSkove. Predsjednik udruZenja se toliko trudio da dobijemo pomo¢, da nam dio tih
troSkova snose ali nije uspio. U tim barakama samo su dvije romske porodice, ja i Nezira Music,
ostalo su neromi. On se nije borio sam o za nas, ve¢ za sve. Nisu nam nista pomogli, ni
jednokratnu pomo¢. Sve troskove smo sami platili. 156 KM smo platili satove za vodu. Sad
dobijamo racun za vodu onoliko koliko i potroSimo, ali na taj raun moramo da platimo i
zaostatak koji se prije uvodenja satova nije platio. Posto se to gdje ja Zivim vodi na Musi¢ Neziri
ja sam iSla za nas obe da se Zalim i da trazZim pomo¢. Obe primamo socijalnu pomo¢ i ne
mozemo od toga da Zivimo i da platimo sve. Moram dati djeci da jedu. Oni su sad veliki, jedan ée
sad u tredi srednje. Ja ne mogu dobiti ni jednokratnu pomo¢. Kad odem u opstinu kazu mi da ne
mogu dobiti jer sam dobila od centra. Kad odem u centar kazu mi da mogu dobiti pomo¢ samo
ako mi za bolnice treba nesto. Onda dodem u udruZenje i Salko mi pomaZe. Predala sam
predprosle godine u dvanaestom mjesecu za jednokratnu pomo¢ od 60KM, dobila sam je tek

ove godine u januaru. ,,

Romkinja koja ima 45 godina, majka 6 djece, nezaposlena, iz prigradskog naselja Sarajeva, iznosi svoj

stav o tome koja vrsta pomoéi oko stanovanja bi joj bila korisna:

»Samo krov nad glavom. Ono pomodi Sto primam jo$ da imam krov nad glavom i 200KM i meni

viSe nisSta od drzave ne treba.”

Romkinja koja ima 50 godina i majka je 12 djece, iz prigradskog naselja, dugi niz godina tpi nasilje i jos je

u nasilnom braku, iznosi svoje probleme oko stanovanja:

,Zivim u muZevoj kuéi. To je njegova porodi¢na kuca, kuéa njegovog oca. Nemam ni struje ni
vode. Poceli su mi kuéu praviti i ostavili me Sto se kaZe, ni na nebu ni na zemlji.(Ko Vam je poceo
praviti kuéu?) Organizacija romska.Dobili su oni donaciju, isli su od firme do firme i skupljali su
donacije. Dosli su do ploce i ostavili su nas. Nisu ni plocu uradili...ISla sam u Centar i opstinu i

nista. Rekli su da nemaju sredstava. Ja imam bolesno dijete, sréani bolesnik.”

Osim problema neuslovnog stanovanja i uopste stanovanja ako se razvedu, Romkinje nemaju ni dovoljno

informacija o tome da kao Zrtve nasilja imaju pravo na pomo¢, niti su se obracale za pomo¢ opstini ili

drugim institucijama da im pomognu pri finansiranju reziskih troskova (struja, voda), placanja kirije i sl.

Vedina ih Zivi kod svojih ili muZevih roditelja i taj smjestaj je neuslovan. Generalno im trebaju bolji uslovi
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za stanovanje. Pomo¢ koja bi vam dobro dosla je sufinansiranje sutruje, vode i pomo¢ pri nabavci

ogreva.

46-godisnja Romkinja, majka dvoje djece, nezaposlena, iz prigradskog naselja, koja trpi nasilje od strane

zeta iznosi svoje iskustvo po pitanju stanovanja:

,Zivim u naselju gdje skoro ¢itavo naselje ne plaéa vodu jer nema sredstava. Bilo bi dobro da
nam se tu pomogne. Ja imam dug za vodu od 1500 KM. | ja i muZ nemamo stalni posao. Radim
sezonski ili kod privatnika kao Cistacica, tako da nemamo od ¢ega platiti taj dug. Voljela bi da

nam opstina pomogne, ne samo meni nego ¢itavom naselju.”

Romkinja koja ima 40 gofina i samohranamajka dvoje djece, nezaposlena, iz Bijeljine, udovica navodi

svoje iskustvo:

»Ja sam samohrana majka 10 godina, jer je moj Covjek umro, po tudim kuéama sam, sve mi
obecavaju, a niSta od toga nema "obecanja - radomilovanja". Donacija se dijelila, mene su
prevarili, nema za mene, jer nemam placa. Sad su rekli da ¢u biti na spisku u opstini za donaciju,
Dragan /Iz udruzenja za pomo¢ Romima Otaharin/ mi je rekao da ¢e mi pomodi, vidijecemo da li
¢e odrzati rije€. Drugo, dobijem 180 KM djecijeg doplatka, ali to meni ne moze biti, dok ja platim
struju, komunalije, kupim hranu djeci, $ta ¢e mi ostati, nista. | onda krenem da traZzim pomoc¢ u
opstinu, ne daju mi, posalju mi odbijenicu. Odem u Centar za socijalni rad po ovom suncu i ovoj
Zegi, treba mi za more da posaljem dijete da ima nesto, ali mi ne daju, kazu nema. Trece, Dragan
mi kaZe "Zasto ova curica ne ide u skolu". Ne mogu ja da svoje dijete silim da ide u skolu kad
nece. Nije bitna srednja skola, bitna je osnovna skola, a ona je zavrsila devet razreda i nema vise
volju. Sad se radi svasta preko TV se gleda i ja sam nju upisala, a ona nece. Zasto je prebacena u
prehrambeno-preradivacki smjer, jer nema volju da ide tamo, svasta se radi..u ovoj
danasnjici...Nemam svoju kuéu, sve obecaju ali niSta, jer traze pare...Sad ja tebi kazem ne
uzimam nista do ovog keksa Sto mi date dZabe...A onaj dan kada dodje donacija ja tebe
odvedem u ¢oSak i dam ti toliko i toliko i ti meni pruzis..ko im da pare taj ima sve...Ja samohrana

majka koja Zivi samo od socijalnog doplatka treba da skupljam i da dam njima, zasto to...”

Druge Zene zbog nemogucnosti da same sebi obezbijede stan, nerazumijevanja roditelja,
nemogucnosti da dobiju smjestaj od opstine ili osiguraju stan na drugi nacin ostaju u nasilnim vezama.
Razlog tome je generalna neinformisanost o njihovim pravima i nepoznavanje prava s kojim raspolazu na
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prodrucju svojih kantona i gradova. Postoji i jedno pozitivno iskustvo korisnice sigurne kuée koja je

uspjela svojim snagama otici od nasilnika s 4 djece, zaposliti se i dignuti kredit za stan.

47-godisnja osoba koja ima anksiozni poremedaj, tri godine je bila u nasilnom braku, majka jednog

djeteta, zaposlena iz Sarajeva, navodi svoje iskustvo o neinformisanosti o svojim pravima:

»Ja nisam ni znala da mogu traZiti pomo¢ od nekog. Znam da su nekad prije bile liste po
preduzeéima, a sad ne znam ni kako se moZe dobiti. Ja sam samohrana majka ve¢ 20 godina i
nisam znala da sam mogla traziti. Ja nekako nisam nikad ni razmisljala da se nekom obratim za
pomoc jer radim i imam platu. Uvijek mi je bilo da su socijalni slucajevi oni koji nemaju nikakvih
primanja i da je ta pomoc za njih. Ja radim u poreznoj upravi i kod mene dolaze ljudi po uvjerenja
kako bi predali za socijalnu pomoc¢. Kad vidim te ljude, mene bi bilo i stid da trazim pomo¢ kad
vec radim. S tim da sam se obradala za invalidninu. Kad sam izvadila bubreg otisla sam u centar
za socijalni rad i oni tamo su me pitali, je li samo jedan i imas li jo$ nesto. Predala sam i dobila
procenat invalidnosti ali moj procenat nije ulazio u kategoriju onih koji bi dobili pomo¢, maniji je

od 90%.”

Ucesnice koje su odlucile izaci iz nasilne veze obradale su se za pomo¢ u vezi stanovanja drzavnim
institucijama. Iskustva su razofaravajuca. U institucijama su nailazile na razli¢éite probleme, od
neljubaznosti osoblja do zakonskih ogranic¢enja i potesko¢a. U Zenici se ovim Zenama nudio neuslovan

smjestaj dok u Sarajevu nisu imale ponudenu ni tu opciju.

38-godisnja majka dvoje djece sa zavrSsenom viSom Skolom, osoba sa Osoba sa onesposobljenjem, duzi
niz godina Zivjela u nasilnom braku, zaposlena, iznosi svoje iskustvo kako je izasla iz nasilne veze i

iskustvo sa institucijama.

»,Sad sam rekla da je centar za socijalni rad. Otvoreno je pokazivao kao da ja nisam sposobna da
odgajam djecu zato Sto sam osoba sa invaliditetom. Tako da je meni bio veliki strah da ne
izgubim djecu. To mi je uzasan pritisak bio. Kolegici na poslu sam stalno plakala kad sam iSla na
sud. Bilo me strah da mi ne oduzmu djecu zato $to sam osoba sa invaliditetom. On je navodio da
ja nisam sposobna da odgajam djecu jer sam invalidna osoba, i da meni treba vodic¢ u Zivotu. A ja
sam bila ta koja se za sve brinula u porodici, iako je on zdrava osoba bio. On je koristio moj
invaliditet da bi ostvario neka prava. Kad se zatvorimo u stanu stalno prigovaranje. Pred
komsijama sve divno, krasno. On se brine o invalidnoj Zeni, djeci, na njemu je sve....Donesena je
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odluka o vidanju djece, on je to traZio. Prije godinu dana je doneSena ta odluka i nista se ne
postuje Sta piSe u odluci. OtiSla sam u centar da pitam $to se ne postuje ovo Sto je on traZio.
Rekli su mi da ne mogu oni niSta. Dole napomena stoji da ée centar to nadgledati. Nikad nisu ni
nazvali, a ne dosli da provjere da li je to tako. Djeca kad odu kod njega nastavljaju se vrijedanja i
svasta nesto. Samnom nema kontakta jer ja ne dozvoljavam, a djecu i dalje vrijeda. Ne znam,

nisam viSe pametna $ta da uradim. Nikad niko nije nazvao iz centra da pita kakva je situacija.”

33-godidnja majka dvoje djece, iz ruralnog pdoruéja ZE-DO kantona, nezaposlena, Zrtva porodi¢nog

nasilja, razvedena, bila je 14 godina u nasilnom braku, navodi svoje iskustvo:

»Ja znam da ima opstina za socijalno ugroZene i to su bivsi izbjegli¢cki kampovi u Banlozima i u
Putovi¢ima. Tu su smjesStene razne vrste ljudi, alkoholicari, bivSi narkomani, sadasnji narkomani.

To nije adekvatno za normalnu porodicu i za djecu.”

Vedina ih je trazila pomo¢ u finansiranju/sufinansiranju dijela kirije ili rezijskih troskova i tu su ponovo
nailazile na barijeru. Ove vrste pomodi nisu dobijale jer ne spadaju u kategoriju stanovniStva koje ima
pravo na ovakvu vrstu pomoci i procijenjeno je da su sposobne za rad. Jedan manji broj ucesnica nikad

nije traZio pomoc jer su zaposlene i same su snosile troskove stanovanja.

34-godisnja majka jednog dijeteta, nezaposlena sa SSS, iz Bijeljine, Zzrtva nasilja u porodici ve¢, iznosti

svoje iskustvo:

»,Kod mene je stambeno pitanje nerijeSeno, zivim u kuéi kao podstanar, same nas dvije do prije
dvije godine. Mama mi je umrla od raka, od njega nemam nikakve pomodi, tek je sad razvod u
procesu, to stoji na sudu, nije rijeSeno, djetetu nista ne daje. Dijete je na porodaju povrijedeno,
ja sam prosla sve te terapije i dan danas radim vjezbe, sama radim, sama se borim i to je to.
Znaci, fakticki kad me izbaci, na ulici sam nemam stambeno pitanje rijeSeno. Od drZzave nikad

niSta nisam dobila, sve Sto sam u Zivotu stvorila ostvarila sam sama svojom voljom.”

Velika veéina uéesnica, ne vjeruju da im driava moZe pomodi vezano za stanovanje. Zene koje su se
obracale institucijama nisu dobile pomo¢, one koje se nisu obracale ¢uju iskustva drugih te se iz tog
razloga i ne odlucuju traziti pomoc¢. Jedna od ucesnica iako je zajedno sa bivsim muZem vlasnica stana, iz

istog se sa djecom odlucila iseliti i sad stanuje kod roditelja. Bivsi muz ne Zeli da prodaju stan niti da
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pronadu kompromisno rjesenje. Svim institucijama se bezuspjesno obradala za pomo¢. Generalno

misljenje svih uc€esnica o drzavi i radu njenih institucija je jako nisko.

38-godisnja majka dvoje djece sa zavrSenom visom Skolom, osoba sa onesposobljenjem, duZi niz godina

Zivjela u nasilnom braku, zaposlena, iznosi svoje iskustvo kako je izasla iz nasilne veze.

»Ja ne bi voljela da pricam o svom problemu, ali kad sam ve¢ pocela da budem otvorena. Ja sam
sa dvoje djece morala da napustim stan koji smo mi zajedno kupili. Suprug je ostao u stanu, a ja
sam sa dvoje djece otiSla u podstanare. Tu je bio centar za socijalni rad koji nije imao nimalo
razumijevanja. Ja sam navela sve dokaze da plaéam kiriju i da su djeca kod mene. Odrdena mu je
minimalna alimentacija. Mene je jako razocaralo da centar nije radio u korist djece. Mogla sam
ja ostati u stanu sa djecom, a da on ide i iznajmi sebi neki stan. Oni uopste nisu htjeli reagovati
na to. Ja ne vidim da drzava pomaze ni invalidnim osobama ni djeci. Sve to ima na papiru a na

djelu, nazalost, nema nista.”

Zene bi se lak$e odlutile napustiti nasilnu vezu kada bi za pocetak imale pomo¢ u obezbjedivanju
smjestaja. Sve ucesnice su navele da bi im od velike pomoci bilo obezbjedivanje stana u prvom periodu
nakon izlaska iz nasilne veze. Ta pomo¢ moZe biti u vidu uslovnog socijalnog stana ili
finansiranja/sufinansiranja kirije i reZijskih troskova. Problem stanovanja je ¢esto usko povezan sa
problemom zaposljavanja i moguénosti samofinansiranja troSkova stanovanja. Ucesnice koje su

zaposlene govorile su da zbog malih primanja nisu u mogucnosti plaéati kiriju.

Majka 3 djece koja ima 40 godina, nezaposlena, iz ruralnog dijela Sarajevskog kantona, Zrtva porodi¢nog

nasilja i jo$ Zivi u nasilnom braku, iznosi svoje iskustvo kome se obracala za pomoc¢:

,Ja sam se obracala centru za socijalni rad za jednokratnu pomo¢. Dobila sam je. Nisam imala
novac da izvadim vjencani list i za kéerku rodni list...Obracéala sam se ja, ali oni kazu da trazim
sama. Kako da trazim kad ne radim, ne¢e mi niko dati dZzaba da stanujem...Pitala sam ja, ali oni
kazu, prvo nadite posao pa onda nadite stan i sami se snalazite. Jednostavno ove drzave uopste
nema. Ja ne vjerujem da ima te drzave i da postoji tako nesto. Sta njih briga $to sam ja imala
problem sa muzem koji je htio jednu vece da me ubije. Nemam se uopSte kome obratiti.
Obracala sam se policiji, oni uopste ne reaguju. Oni samo kazu dodi éemo i kad dodu kazu, ma to

je neka svada, ti njemu, on tebi. Medutim oni tu ne budu, nema svjedoka. Kazu, nadite svjedoka.
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Medutim, ja sam i slikana, slikali su me iz krim policije, da me muz istukao. Imala sam udarce po

rukama, modrice od stezanja ruku, kako je naletio na mene.”

45-godisnja majka 4 djece, zaposlena iz Mostara, bivsa korisnica sigurne kuce, raseljena, zrtva fizickog i

psihi¢kog nasilja od strane muza, navodi:

»Kad sam ja iSla za to Bafo naselje (,Buffer” naselje sa socijalnim stanovima), vidjela sam da
nema nista do toga, rekli su mi — nisi raseljeno lice, pa sam ja ila na petera, desetera vrata kako
da dobijem status. Nisu me protjerale vojske nema veze s koje strane, jedne su protjerali jedni
drugi druge treéi trec¢e a ja sam trazila kako da ja dobijem taj status, nigdje nema u zakonu
paragrafa da bih se ja mogla uhvatiti za bilo $to, ja kad sam iSla tamo traziti uzela sam 5 dana
godiSnjeg i trazila, a bolje bi bilo da sam lezala. Pa sam trazila da mi daju gradevinskog

materijala, ma nista nista nista.”

66-godisnja majka 2 djece, penzionisana, iz Mostara, bivsa korisnica sigurne kuce, razvedena,udovica,
Zrtva fizickog i psihickog nasilja od strane bivSseg muZza, navodi svoj stav o tome kako izgleda izadi iz

nasilnog braka:

»Nasilnika ostavljaju na slobodi, a Zrtva je i dalje Zrtva. Da nema skloniSta na ulici si. On je
zaStiéen u ovoj drzavi, ma nasilnika treba izbaciti bolan ni u kakvo skloniste. A ima muskaraca
7rtva nasilja ima nekih i to je mozda nekih 2 posto. Njih treba a ne kaZnjavat zene i djecu. Zene
su kao negativne, proste kurve oni su posteni i zasto nisi trpila. Trpi$ 30 godina, ja sam davala
intervju za Austriju, Zrtva sam 30 godina zbog djece sam trpila nasilje. Mogu ja svugdje otici, a

gdje ¢u sa maci¢ima. Oni su jos viSe oni se kuraZe. KaZe a zbog Cega je to radio, €uj zbog Cega.

Iz prethodno navedenoga moze se vidjeti kako vecéina Zena ne vjeruje da im Opstina ili druge institucija

mogu pomodi, kad je u pitanju rjeSavanje stambenog pitanja.

37-godisnja majka jednog dijeteta, zaposlena sa srednjom stru¢nom spremom, iz Bijeljine, Zrtva nasilja u

porodici koja je 2,5 godine u vanbracnoj vezi, iznosi svoje misljenje o potrebnoj podrsci:

,Mi smo svjesni da je nase drustvo siromasno, da je stvarno fantazija da nam neko kupuje kuce
ili stanove, ali neka prva pomoé¢, znaci tri mjeseca, Sest mjeseci, mjesec, bilo Sta dok se ne
snade...Pomo¢ pri zaposljavanju, prvenstvo pri zaposljavanju, znaci majkama sa djecom koje su
prezivjele ovakve traume, mjesec-dva je zbrinuti, pa nije bitno samo da ima kupatilo. Pa moze i
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da se iznajmi nesto, pa da se tu jednostavno vrte, smjenjuju...kada se snade jedna dode druga i

tako...”

Mozemo zakljuciti da bi OpStine, gradovi trebali voditi raCuna da se jedan dio stanova kao alternativni
vid smjestaja predvidi za Zene Zrtve nasilja. Kao Sto vedina ucesnica Zena Zrtava nasilja navode, zakon o
socijalnoj zastiti nije im predvidio nijedan vid sigurnosti i zasite, posebno u kriznim sitacijama kad je

ugrozen njen Zivot.

Dostupnost pravdi

U ovom dijelu se sa Zenama razgovaralo o tome koliko im je poznat termin besplatne pravne
pomodi i koliko su koristile ovakve vrste usluga. Veci dio Zena nikad nije ¢ulo za ovaj termin i samim tim
nije koristilo usluge centara koji pruzaju takvu pomoé. Uglavnhom su neinformisane o svojim pravima
pogotovo kad je rijec o Zzenama koje nisu obrazovane. Takoder velika vec¢ina uopste nije Cula da postoje

Zakoni o zastiti nasilja u porodici.

Ostale ucesnice istraZivanja su za besplatnu pravnu pomoc¢ Cule od predstavnica nevladinih organizacija
ili uposlenika centara za socijalni rad. Nepoznavanje postojanja zakona, prava koja imaju i izolacije u
kojoj se nalaze zbog nasilja koje prezivljavaju Zene se ne odlucuju da potraze pomo¢. Nekolicina njih se

obracala nevladinim organizacijama koje su pruzale besplatne pravne usluge najcesce u slucaju razvoda.

55-godisnja majka troje djece, Romkinja, iz progradskog naselja Zenice, koja je duZi vremenski period

zZivjela u nasilnom braku i ¢iji muz je umro.
,Ja jesam. Obratila sam se policiji. Policija me smjestila u Mediku. Medika mi je bila spas.”

31-godisnja Romkinja, majka troje djece, nezaposlena, iz prigradskog naselja Sarajeva,

razvedena, navodi svoje isustvo o tome koliko je upoznata sa besplatnom pravnom pomodéi:

,Cula sam za to. Morala sam da tuzim ¢ovjeka da bi dobila socijalnu pomo¢. Da mi pla¢a po 100
KM za njih. Ni on nigdje ne radi, al eto bar da plac¢a tih 100 KM. Tad sam isla kod njih da mi
napiSu to da on plada za djecu. Tamo je sve besplatno. Oni tebe sve saslusaju, to su advokati

samo Sto poslije osam dolaze tu raditi. Tako da su mi sve napravili i predala sam na sud. Kasnije
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je poziv dosao, ja sam otisla tamo. Tamo mogu otic¢i ako mi bilo Sta zatreba, npr. ako me odbiju

sa socijalne pomocdi, mogu otic¢i da mi napisu Zalbu.

Jedan manji broj Zena iako je znao za postojanje centara nije se obracao za pomoc jer jos uvijek
nisu spremne da napuste nasilne veze. Razlozi za ostajanje u ovakvim vezama su povezani sa
problemima o kojima se govorilo u predhodnim temama. Ucesnice koje su se obratile za pomo¢ su
zadovoljne pruzenim uslugama. Jedna od ispitanica koja je bila izloZzena psihickom maltretiranju od
strane poslodavca tj. mobingu se nije odlucila potraZiti pravnu pomo¢ nego bi davala otkaze i mijenjala

poslove.

Pored pisanja razli¢itih podnesaka Zene dobiju i bitne informacije oko placanja sudskih troskova.
Svako podnosenje tuzbe na sudu kosta uglavnom oko 200 KM. Ako su Zene nezaposlene i prijavljene na
Biro za zaposljavanje oslobodene su pla¢anja ovih troskova. Pomo¢ koju pruzaju centri za besplatnu
pravnu pomo¢ nije uvijek dovoljna da bi se rijesili svi problemi. Poslije zavrSenog procesa rastave braka
Zene koje imaju djecu podnose zahtjeve za trazenje alimentacije. BivSi muZevi najéesée ne plaéaju
alimentaciju, nakon ¢ega centri pomazu u pisanju zahtjeva za izvrSenje. Dalje im viSe ne mogu pomodi jer
ne pruzaju usluge zastupanja pred sudovima. Onda idu kod advokata koji im naplaéuju svoje usluge.

Zene najcedée to ne mogu sebi priustiti i odustaju od daljeg gonjenja.

28-godisnja majka 2 djece, nezaposlena sa SSSm iz Bijeljine, Zrtva nasilja u porodici, 8 godina u braku,

dijeli svoje iskustvo oko alimentacije:

,Takode i ja sam predala u besplatnoj pravnoj pomoci papire za alimentaciju, sada cekam.
Odustala sam od imovine, iako smo devet godina Zivjeli zajedno, nismo bili vjencani, ali kazu da
imama neka prava, odustala sam od svega toga, sve Sto trazim to je alimentacija, jer nemam ja
Zivaca s njim se pregoniti po sudu, e ja sam ovo, ti si ono...jednostavno nije to vrijedno mojih
Zivaca, mnogo toga sam prezivjela, nemam viSe snage da se borim s njim. Samo alimentacija, od

ostalog sam digla ruke, ne treba mi nista, alimentacija i da me ostavi na miru...”

40-godisnja majka jednog dijetete, sa zavrSenom osnovnom Skolom, nezaposlena iz Bijeljine, Zrtva

nasilja u primarnoj porodici, Zivi u braku, kéerka joj je Zrtva socijalne nebrige, navodi svoje iskustvo:
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»Ja ve¢ deset godina trazim pomo¢, bila sam u opstini vise puta, u Lari vise puta, u OEBS-u,
ombudsmenima, medunarodnoj policiji, ne znam kome se sve nisam Zalila i na kraju nista, i rekla
sam policiji ne bude mi li niko pomogao sjeséu ispred zgrade Okruznog tuzilastva u Bijeljini i
presjecu sebi vrat, i ostaviti im poruku da su oni krivi za moj Zivot jer su me doveli do toga da
deset godina trpim nasilje u porodici, a sud nema osnova da pokrene krivicnu prijavu. SENIJA:
Radom u Lari sam i ja zadovoljna, ali kada dode do sudskog procesa onda vam treba debeo dzep,
da bi se nesto zavrsilo, jer se sve novcem zavrSava. SENIJA: Mislim da bi trebalo policija da vise
ima obzira prema pozivima Zrtava nasilja u porodici, to se odnosi i na tuzilastvo, da se ti ljudi koji
¢ine zla djela drasti¢no kazne....a ne novéanom kaznom i mjesec dana uslovno, jer ¢e to oni opet

ponoviti. Rigorozne kazne i izdvajanje zrtve od nasilnika.”

27-godisnja majka dvoje djece, bez Skole, nezaposlena, Romkinja i izbjeglica iz prigradskog naselja,

rastavljena, iznosi svoje iskustvo od koga je trazZila pomoc i Sta je postigla tim:

,Jesam ja trazila pomo¢ preko suda, preko opstine, preko Medice, preko centra za socijalni rad u
vezi malog kad je ostao kod oca. Mi smo imali probleme, tukao me non stop. Ja sam malog
ostavila kod njega jer viSe nisam mogla trpiti udarce i maltretiranje. Malog sam preko suda
dobila. Obratila sam se i advokatu...Pla¢ala sam takse, one markice male i platila sam advokata.
Advokatu sam platila 170 KM za jedan potpis...Nisam imala nikakvu pomo¢. Cak su me napali u
centru za socijalni rad prije nekih deset godina. Rekli su mi zasto ¢e kod mene dijete, koga ¢e
dijete zvati tata, zasto hocu djete prebaciti sa njegovog prezimena na svoje, ma svasta nesto. |
sad kad odem u centar da se obratim za starijeg sina, kazu mi da on ima Zivog oca i da ganjam

njega. A on ne placa alimentaciju i nikad mi nije niSta dao.”

Ucesnice su navele da bi zrtve rodno zasnovanog nasilja u porodici trebale biti oslobodene
pladanja sudskih troSkove bez obzira da li su zaposlene ili ne. Sljede¢a vrsta pomodi bi bila da se pri
centrima za besplatnu pravnu pomoc obezbijede advokati koji bi ih mogli zastupati pred sudovima ili da

ova kategorija stanovniStva ima odredeni popust pri pla¢anju advokatskih usluga.

33-godisnja majka dvoje djece, nezaposlena sa SSS iz ruralnog dijela okoline Zenice, koja je Zrtva
porodi¢nog nasilja i razvedena, bila u nasilnom braku 14 godina, iznosi svoje iskustva $ta je postigla kada

je koristila usluge pravne pomodi:
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,Ja jesam. Kad sam imala nasilje u porodici obratila sam se prvo centru za socijalni rad i policiji.
Oni su mi pomogli. Smjestili su u Mediku i mene i djecu. Kad sam se malo pribrala, otisla sam u
pratnji psihoterapeutkinja u Centar za pravnu pomo¢ Zenama zrtvama nasilja. Tu sam dobila
adekvatnu pomo¢, napravili su mi tuzbu za povjeravanje i izdrzavanje djece. To sam odnijela na
sud gdje su mi sve objasnili kako i Sta. Donijela sam potvrdu da sam na birou i CIPS, tako da

nisam morala platiti ni podnesak tuzbe koji je 200KM. Stvarno su mi izasli u susret.”
Ista ispitanica daje i preporuku Sta je potrebno Zenama da im se olaksa proces razvoda:

,Potrebno je da se ne placaju sudski troskovi. Na primjer, da Zene ne plaéaju sudske troskove za
povjeravanje i izdrzavanje djece. To puno znadci jer da bi se predala bilo koja tuzba mora se platiti
200KM. Meni su u Centru za besplatnu pravnu pomo¢ Zenama, besplatno sacinili tuzbu. Uz tu
tuzbu sam predala CIPS i potvrdu sa biroa i nisan ni feninga platila, a dole fino piSe da je

vrijednost spora 200KM.”

55-godisnja majka troje djece, Romkinja, iz progradskog naselja Sarajevaa, koja je duZzi vremenski period
Zivjela u nasilnom braku i ¢iji muZz je umro navodi svoj stav koja vrsta pomoci je potrebna Zenama
Zrtvama nasilja kako bi mogle da se izbore za svoja prava i Sta bi to drZzava trebala da obezbijedi tim

Zzenama da bi im olaksala:

,Najbolje bi bilo da nam drzava da dobar Strik pa da se objesimo. Ne gledaju nas, niko nas ne
postuje. Sta je ona od mene bolja ako kucnem joj na vrata?! Samo te $alju od vrata do vrata i kad
sva vrata obides, ovo je Ziva istina Sto ti pricam, priam ti o centru za socijalni rad. Kad sva vrata
obides, uzmes svoju torbu pod ruku i placuéi ides napolje. Izades a nikakvo rjeSenje nemas a

glad te obara dok hodas. Oni teni ne vjeruju.

47-godisnja Zena koja ima anksiozni poremecaj, majka jednog dijetete, zaposlena iz ruralnog dijjela ZE-

DO kantona i koja je tri godine bila u nasilnom braku, djeli svoje iskustvo:

»,Kad sam se rastajala koristila sam pravne usluge. Ne znam kako je sad, ali tad je sve isSlo preko
centra za socijalni rad. Prvo su bili obavezni pokusaji mirenja. Poslije smo se mi dogovorili da
¢emo se sporazumno rastati da bar to uradimo kako treba i bez problema. 1zasli smo na jedno
rociste, poslije je svako platio svoje troSkove i to je to...U ovoj drzavi niSta ne funkcionise kako

treba. Zene koje ganjaju neku vrstu pomo¢i dok izganjaju sve potvrde i svu potrebnu
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dokumentaciju treba im opet novac kojeg nemaju. Bilo bi dobro da postoji neki centar u kojem

bi Zena kad dode mogla dobiti svu potrebnu pomoé.”

Neke ispitanice su razocarane u mehanizme drzavne zastite, da ne postoji samo organizacije koje mogu
pomodi, nego da zakonski bude osigurana pravna pomo¢ Zrtva rodno zasnovanog naislja, pomo¢ pri

zaposljavanju, pomo¢ pri rjeSavanju stana, psiholosku pomo¢, sve ono Sto smatraju da sad ne postoji.

Mlada ispitanica od 23 godine, bez djece, radi na crno, iz Mostara, bivsa korisnica sigurne kuce, doZivjela

fizicko i psihic¢ko zlostavljanje od strane oca, iznosi svoje razo¢aranje u institucije:

»Ja sam se bila razocarala, opcenito u Centar (za socijalni rad), policiju, jedino mi je SOS
Kinderdorf pomogao i vi ovdje naravno (Caritas). Sto se ti¢e policije i Centra, ja sam jednom
dosla u situaciju i otisla sam u ured N.D. naravno preko veze, i podnijela tuzbu. Kad sam dosla u
Centar oni me $alju u Kinderdorf, oni u policiju, iz MUP-a kaZzu mi ti ne moZzemo nista bez Centra
za socijalni rad. Niko mi nije rekao sto da radim slali su me od jedne ustanove u drugu. Kad sam
dosla u policiju, mama je bila kod nas u stanu a mala sestra je ostala s njim, ja se nisam brinula
za njeno fizicko zdravlja, on nju voli, ali bilo me strah sto ako njemu dode da je odvede negdje
vani, i mi je viSe neéemo vidjeti, toga sam se bojala. Ja dodem kod inspektorice, nakon sto su me
izvozali, i ona meni govori - nista mi tebi ne moZzemo pomodi, ti si ovdje bila ve¢ nekoliko puta,
Sta ti ocekujes$ od nas, u meni je bila masa emocija i bijesa, kad sam ustala stolica je pala o pod,
nisu mogli vjerovati da ja tako reagiram kao mlada osoba, ja sam izasla iz policije i nisam se viSe
vracala; kad neko kaze hajde u Centar za socijalni rad oni ¢e nesto napraviti ma nece. Koliko puta
smo bili i prije nego je mama otisla. | prijave i sve, nema nista od tog. A za besplatnu pravnu
pomoc¢ ja nisam znala moZda je mama znala ali nije ona imala jaku volju da ode. MoZda sad kad
vratim film mozda sam bila mlada, ja mislim da neke stvari mogu promijeniti, ali Sta ¢eS ti kad ti

dode 18-godisnja, mislis da je nezrela.”

Zakljucci i implikacije
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Opsti zakljucci

Nasilje u porodici kao jedan od najtezih oblike narusavanja ljudskih prava na Zrtve ostavlja teske
posljedici koje se protezu ne samo na njihovo fizicko i psihi¢ko zdravlje nego i na njihovo funkcionisanje
u okviru porodice i drustva. Ukoliko Zene Zrtve rodno zasnovanog nasilja pripadaju nekoj od
marginalizovanih grupa kao $to su izbjegla/raseljena lica, Zena sa onesposobljenjima, majke djece sa
onesposobljenjima/ tesko¢ama u razvoju, nacionalne manjine (posebno Romkinje) stepen diskriminacije
je vedi i re-viktimizacija ¢eSc¢a. Kao posebne oblasti u kojima su Zene Zrtve nasilja izloZzene diskriminaciji i
re-viktimizaciji su zaposljavanje, briga o djeci, stanovanje i pristup pravdi. Uticaj ove Cetri oblasti na
poboljsanje poloZaja Zena Zrtava nasilja u porodici je vrlo usko vezan i ne moze se jasno razgraniciti.
Nezaposlenost direktno uti¢e na ekonomski poloZaj Zene i njenu dalju izloZenost nasilju, ali Zrtve nasilja
vrlo ¢esto nisu u moguénosti, iako imaju potrebne kvalifikacije, da prihvate dostupni posao zbog
¢injenice da se samostalno brinu o svojoj djeci. Kako na lokalnom nivo nema politika koje bi se bavile
poboljSanjem poloZaja Zena Zrtava nasilja Zrtve nemaju povlastice ili definisan status u pristupu
socijalnoj zastiti, zaposljavanju, pomo¢i u brizi o djeci, socijalnom stanovanju ili besplatnoj paravnoj

pomodi.

Zaposljavanje/postovanje radnih prava

- Velina Zena iZrtava rodno zasnovanog nasilja su nezaposlene ili je njihov radni status
neadekvatno rjeSen. Nezaposlenost dodatno utice na Zene Zrtve nasilja, jer ih ¢ini ekonomski

zavisnim od nasilinika i zadrZava u krugu nasilja.

- Zene Zrtve nasilja bez obzira na stepen obrazovanja nisu dovoljno informisane o pravima koja
proistiu iz radnog zakonodavstava, niti su upoznate sa dostupnim programima prekvalifikacije,

samozaposljavanja ili podsticajima za zaposljavanje.

- Zene #rtve nasilja koje nastavljaju Zivjeti u nasilnoj vezi su cesto od strane nasilnika
onemoguéene da se zaposle. Izolacija kao jedan od mehanizama nasilja u porodici se ogleda i u

direktnim ili indrrektnim zabranama Zrtvi da prihvati zaposlenje koje im je na raspolaganju, ili
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pritisak da se napusti postoje¢e zaposlenje. Vrlo Cesto zaposlenje Zrtava nasilja je ugroZeno

ponasanjem nasilnika i poslije prestanka nasilne veze.

- Poslodavci, pogotovo oni u privatnom sektoru, nisu senzibilisani za problematiku nasilja u
porodici niti posljedice koje Zrtve trpe. Kao posljedica ne razumjevanja od strane poslodavaca i
u radnom okruZenju Zrtve nasilja u porodici Cesto trpe dodatni pritisak koji vodi napustanju

posla.

- Zrtve nasilja u porodici koje su u svom porodi¢nom, socijalnom i radnom okruzenju naisle na
podrsku lakSe su napustale nasilne veze i aktivnije radile na rehabilitaciji i resocijalizaciji sebe i

svoje porodice.

- Postupci evidencije nezaposlenih, ostvarivanja prava po osnovu nezaposlenosti, podsticaja za
samozaposljavanje i zaposljavanje, programa pre i dokvalifikacije odvijaju se preko Biro za
zapogljavanje. Zrtve nasilja u porodici nisu dovoljno upoznate sa postoje¢im pravima i
dostupnim programima, dok istovremeno uposlenici Biro za zaposljavanje nisu dovoljno
senzibilisani na problematiku nasilja u porodici niti unutrasnje politike rada prepoznaju i sadrze

standarde za zaStitu i pomo¢ Zrtva nasilja u porodici.

Briga o djeci/ ostvarivanje prava predvidenih porodicnim zakonom i

zakonom o djecijoj zastiti

- Jedan od problema sa kojim se suocavaju Zrtve nasilja u porodici je i ¢injenica da se u toku
nasilne veze i po prestanku iste uglavhom samostalno bez pomodi partnera ili drustvene
zajednice brinu o svojoj maloljetnoj djeci, djeci koja su na redovnom S$kolovanju po sticanju
punoljetstva i djeci koja imaju poteskoca u razvoju. Briga o djeci se ogleda u staranju za osnovne
potrebe djece (hrana, obuda, odjeda, skolski pribor) i Cuvanje djece.

- Ne postoji sistemska podrska Zrtvama nasilja u porodici da bi se na adekvatan nacin u toku
trajanja nasilne veze i po izlasku iz iste obezbjedile osnovne potrebe svojoj djeci
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- Zrtve nasilja u porodici su upoznate sa zakonskom obavezom izdrzavanje djece, ali u praksi Zrtve
nasilja tesko pristupaju ovom pravu iz razloga Sto su bivsi partneri koji imaju obavezu izdrzavanja
djece nezaposleni ili zaposleni na sivom trzistu rada $to onemogucava naplatu potrazivanja po
osnovu zakonskog izdrZzavanja.

- Zrtve nasilja majke maloljetne djece i kad ostvare pravo na socijalna davanja u vidu djecijeg
dodataka nisu u mogucnosti da tim primanjem znacajno doprinesu poboljSanju finansisjke
situacije porodice. Visina djecijeg dodatka varira u razli¢itim djelovima BiH (kreée se od 14 KM
do 40 KM) ¢ime su Zrtve dodatno diskriminisane i u zavisnosti od dijela BiH u kome Zive.

- Zrtve nasilja u porodici sporadi¢no uspiju dobiti odredeni vid pomo¢i od centara za socijalni rad
ili humanitarnih organizacija u odjedi, obudi, Skolskom priboru, hrani ali to nije dovoljno da
zadovolji osnovne potrebe njihove djece i najcesce su prinudene da se sam snalaze.

- Zrtve nasilja majke djece sa posebnim potrebama dodatno su diskriminsane, jer pored osnovnih
potreba njima je neophodno da svojoj djeci obezbijede ljijekove, medicinsku opremu, troskove
ljecenja.

- Boravak djece u ustanovama, djece u predskolskim ustanovama i subvencioniranja boravka
djece u predskolskim ustanovama i produzeog boravka Skolske djece reguliSe se na nivou
lokalnih zajednica. Pristup ovim pravima Zrtvama nasilja u porodici nije garantovan niti
izjednacen nego varira od slucaja do sluc¢aja i od lokalne zajednice do lokalne zajednice.
Subvencije i uslovi prihvatnja djece u predskolske ustanove nece biti odobrene ili olakSane
Zrtvama nasilja samo zbog toga Sto su zrtve nasilja nego centri za socijalni rad ocekuju da se
steknu dodatni uslovi kao $to su psihicka i fizicka onesposobljenja.

- Zrtve nasilja koje su majke maloljetne djece predskolskog uzrasta i djece koja pohadaju nize
razrede osnovne Skole ukoliko rade u viSe smjena nisu u mogucnosti da obezbjede smjestaj u

predskolske ustanove i produZeni boravak, jer ove ustanove nemaju fleksibilno radno vrijeme.

Stanovanje
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- NerjieSeno stambeno pitanje jedan je od Cestih razloga zasto Zene ostaju u nasilnim vezama.
Sljedeci patrijarhalni obrazac u BiH imovina se i dalje naj¢eS¢e vodi na muzu, a proces diobe
brac¢ne tekovine je dugi neizvjesnim zavrSetkom po Zrtvu nasilja.

- Kako Zrtve nasilja u porodici nisu prepoznate i priznate kao korisnice socijalne zastite i prava
predvidenih socijalnom zastitom. Prinudene su da svoja prava ostvaruju pozivajuéi se na status
osoba u stanju socijalne potrebe. U centrima za socijalni rad ne postoji uvjek spremnost da
omogude zrtavama nasilja neka od prava garantovana zakonima o socijalnoj zastiti.

- Zrtve rodno zasnovanog nasilja se lakie odluc¢uju da napuste nasilnu vezu i zaustave nasilje
ukoliko imaju podrsku pordice i obezbjeden adekvatan smjestaj.

- Zrtve nasilja u porodici ne nailaze na razumevanje niti podriku lokalnih vlasti prilikom pokusaja
da obezbejede pravo na socijalno stanovanje.

- Problem adekvatnog smjestaja je usko povezan sa mogucénoséu zaposljavanja i brige o djeci, a
neuslovno stanovanje kome su najcesce izlozene Romkinje i izbjeglice/raseljena lica Zrtve nasilja,
dodadtno doprinosi njihovoj viktimizaciji i otezava rehabilitaciju i resocijalizaciju Zrtava.

- Zrtve nasilja nisu dovoljno informisane o pravima koje ima pripadaju u domenu socijalnog
stanovanja, ali u isto vrijeme krovni zakoni o socijalnoj zastiti, kao i politike socijalne zastite na
nivou lokalnih zajednica, ne prepoznaju Zrtve nasilja kao posebnu kategoriju korisnika ili na bilo
koji nacin kategoriju korisnika koja bi trebala imati povlastice u ostvarivanju prava na socijalno
stanovanje.

- Pozitivna praksa je primjecena u ostvarivanju prava Romkinja zrtava nasilja koje su kroz fondove
u okviru Dekade Roma obezbjedile adekvatan stambeni smjesStaj za sebe i svoje porodice. Ali

prilikom ostvarivanja ovih prava njihov status Zrtve nasilja nije doprinjeo njihovom pravu.

Dostupnost pravdi

- Zrtve nasilja su nedovoljno upoznate sa svojim pravima i mehanizmima zastite od nasilja.

- Zbog nedostatka informacija o besplatnoj pravnoj pomodi, nemogucnosti placanja sudskih taksi i
angazovanju advokata Zrtve nasilja odustaju ili ne pokrecu tuzbe koje bi vodile do sudskih
postupaka kao Sto su brakorazvodne parnice, dioba bracne tekovine, zakonsko izdrzanje
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maloljetne djece, zakonsko izdrzavanje punoljetne djece na redovnom Skolovanju, zakonsko
izdrzavanje brac¢nih i vanbracnih partnera, koji bi im obezbjedili zastitu prava i osigurale kakvu
takvu finasijsku sigurnost.

- Zrtve nasilja u porodici nisu upoznate sa postoje¢im pravnim okvirom za zastitu Zrtava nasilja u
porodici niti sa dostupnom pravnom pomoci organizovanom na nivou opstina ili centara za
besplatnu pravnu pomoé.

- Zrtve nasilja se za pravnu pomo¢ najée$ce obracaju nevladinim organizacijama ili centrima za
socijalni rad, ali je besplatna pravna pomo¢ koju dobiju u tim prilikama ograni¢ena i nije
sistematski rjeSena ni ujednacena.

- Parnicni sudski procesi u kojima Zrtve mogu ostvariti svoja prava u principu traju dugo i iziskuju
finansijske izdatke u vidu sudskih taksi i nadoknada advokatima, koje Zrtve nasilja u porodici s

obzirom na tesku ekonomsku situaciju u kojoj se nalaze nisu u mogucnosti da podnesu.

Preporuke

Opste preporuke

Ako je odredeni progres u zastitit Zrtava rodno zasnovanog nasilja postignut u BiH kako u
usvajanju zakonskog okvira za zastitu tako i izgradnji odredenih mehanizama zastite neophodan je dalje
angazman vladinog i civilnog sektora u cilju poboljSanja primjene postojeéih zakonskih propisa,
usaglasavnje postojecih propisa sa standardima zastite Zrtava rodno zasnovanog nasilja, pripremanju i
provodenju programa koji ¢e poboljsati polozj Zzrtava rodno zasnovanog nasilja pogotovo u oblastima
zaposljavanja, brige o djeci, staovanja i pristupa paravdi kako bi se dostigao adekvatan nivo socijalnog i
ekonomskog osnazivanja Zrtava rodno zasnovanog nasilja.

Posebnu paznju pri izradi buduéih programa za pomo¢ Zrtavama rodno zasnovanog nasilja treba
posvetiti izbjegavanju visestruke diskriminacije i re-viktimizacije Zrtava rodno zasnovanog nasilja koje

pripadaju marginalizovanim grupama
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Odgovorne vladine institucije trebaju posvetiti vecu paZnju promociji specificnih programa koji su
namjenjeni poboljSanju poloZaja Zena i olakSati pristup Zrtavama rodno zanovanog nasilja ovim
programima

Neophodno je da zakoni o socijalnoj zastiti uvrste Zrtve rodno zasnovanog nasilja kao korisnice socijalne
zaStite, i da one na adekvatan nacin budu kao korisnice uvrstene u socijalne-ekonomske politike koje se
kreiraju na lokalnom nivou, te da im se omoguce povlastice i beneficije prilikom zapoSljavanaj, brige o

djeci i stanovanja.

Zaposljavanje

- U cilju rehabilitacije i resocijalizacije Zrtva rodno zasnovanog nasilja poseban akcent treba staviti

na socijalno i ekonomsko osnazivanje Zrtava rodno zasnovanog nasilja.

- Neophodno je razviti programe zaposljavanja, prekvalifikacije i dokvalifikacije koji bi bili dostupni

i prilagodeni potrebama Zrtava rodno zasnovanog nasilja.

- Vladine institucije i organizacije civilnog drustva treba da provedu informativne kampanje u cilju
informisanja Zrtava rodno zasnovanog nasilja o pravima koja proisti€u iz radnog
zakonodavstava, niti su upoznate sa dostupnim programima prekvalifikacije, samozaposljavanja

ili podsticajima za zaposljavanje.

- Neophodna je dalja izgradnja kapaciteta i senzibilizacija uposlenih u okviru nadleznih institucija
u cilju boljeg razumjevanja problematike rodno zasnovanog nasilja i aktivnije pomoci Zrtvama

rodno zasnovanog nasilja, a u cilju izbjegavanja diskriminacije i re-viktimizacije.

- Neohodno je nastaviti kampanje podizanja svijesti Sire javnosti o problematici rodno zasnovanog
nasilja. Posebnu paZnju bi trebalo posvetiti podizanju svijesti potencijalnih poslodavaca i

aktivnije ih angaZovati u sistemu zastite Zrtava rodno zasnovanog nasilaj.

- U cilju poboljsanja pristupa pristupa pravima koja proisti¢u iz nezaposlenosti kao i pristupa
programima zaposljavanja, programa pre i dokvalifikacije neophodno je provesti aktivnosti

obuke nadleznih i uposlenika u Zavodima i Biroima za zaposljavanje, kao i provodenje aktivnosti
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zagovaranja kako bi ove institucije prepoznale Zrtve rodno zasnovanog nasilja kao specifi¢nu
kategoriju korisnika /ca usluga i nosilaca prava, te uvrstile standarde za zastitu i pomo¢ Zrtva

rodno zasnovanog nasilja u dokumente koji ureduju njihov rad i politike.

Briga o djeci/ ostvarivanje prava predvidenih porodicnim zakonom i

zakonom o djecijoj zastiti

- Potrebno je stvoriti sistemsku podrSku Zrtvama rodno zasnovanog nasilja kako bi bile u
mogucnosti na laksi nacin pristupiti pravima koje za njih proisticu na osnovu cinjenice da se
samostalno brinu o djeci, kao i da bi im se olaksala briga o djeci.

- Institucije sistema trebaju uciniti sve neophodne napore kako bi se Zzrtvama rodno zasnovanog
nasilja olaksao pristup zakonskom pravu na izdrzavnje djece i naplati dostiglih potrazivanja na
osnovu obaveze.

- Neophodno je formiranje Alementacionog fonda kroz koji bi bilo omogucena isplata izdrzavanja
u situacijama kada obveznik izdrzavanja nije dostupan ili u mogucénosti da placa izdrzavanje.

- Potrebno je preduzeti mjere izjednacavanja uslova za pristup pravima na socijalna davanja, kao i
visinu socijalnih davanja u cijeloj BiH kako Zrtve rodno zasnovanog nasilja ne bi bile dodatno
diskriminisane.

- Prilikom formiranja politika socijalne zastite na lokalnom nivou neophodno je uvrstiti Zrtve
rodnog nasilja kao specificnu kategoriju korisnica i omoguciti im povlastice i beneficije prilikom
smjestanja djece u predskolske ustanove i produzeni boravak.

- Prava na zdravstvenu i socijalnu zastitu treba da oslikavaju specifi¢ne potrebe djece ometene u
razvoji ili djece sa onesposobljenjima pogotovo kada je roditelj koji djecu izdrzava i brine se o

njima istovremeno Zrtva rodno zasnovanog nasilja.
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Stanovanje

Neophodno je poduzeti korake kako bi Zrtve rodno zasnovanog nasilja bile prepoznate kao
specificna kategorija korisnica socijalne zastite u postojeé¢im zakonima o socijalnoj zastiti.
Zrtvama rodno zasnovanog nasilja neophodno je kroz povlastice i beneficije olak3ati pristup
socijalnom stanovaniju.

Lokalne vlasti prilikom planiranja i odredivanju stambenih jedinica namjenjenih socijalnom

stanovanju moraju imati u vidu potrebe Zrtava rodno zasnovanog nasilja.

Dostupnost pravdi

Nadlezna Ministarstva i pravosudne institucije trebale bi provesti informativne i edukativne
kampanje kako bi se Zrtve rodno zasnovanog nasilja upoznale sa njihovim pravima i
mehanizmima zastite od nasilja.

Prilikom formiranja kancelarija i centara za besplatnu pravnu pomo¢ i definisanja kategorija
korisnika koji imaju pravo na besplatnu pravnu pomoé neophodno je uvrstiti Zrtve rodno
zasnovanog nasilja kao korisnice besplatne pravne pomoci.

Informacije o besplatnoj pravnoj pomodéi neophodno je uciniti dostupnim Zrtvama rodno
zasnovanog nasilja.

Neophodno je olaksati pristup pravdi Zrtvama rodno zasnovanog nasilja. Pristup pravdi
posebno, ali ne ograni¢eno samo na, treba biti omogucéen Zrtvama rodno zasnovanog nasilja u
sudskim postupcima brakorazvodnih parnica, dioba bracne tekovine, zakonskog izdrZanja
maloljetne djece, zakonskog izdrzavanja punoljetne djece na redovnom Skolovanju, zakonskog
izdrzavanja bracnih i vanbraénih partnera, koji bi im obezbjedili zastitu prava i osigurale
odredeni stepen finasijske sigurnosti.

Neophodno je nastaviti sa aktivnostima podizanja svijesti Zrtava rodno zasnovanog nasilja o
garantovanim pravima i dostupnim uslugama besplatne pravne pomoci, sa posebnim akcentom
na zrtve rodno zasnovanog nasilja koje su visestruko diskriminisane i pripadaju marginalizovanim

grupama.
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Besplatna pravna pomo¢ bez obzira da li je pruZzena putem centara i kancelarija besplatne
pravne pomodi, centara za socijalni rad i nevladinih organizacija mora biti sistematizovana i lako
pristupacna Zrtvama rodno zasnovanog nasilja. Neophodno je postic¢i azurnost i optimalni rok
trajanja parni¢nih sudskih postupaka u kojima Zrtve mogu ostvariti svoja prava kako bi isti
trajali Sto krace i iziskivali Sto manje finansijskih izdatka u vidu sudskih taksi i nadoknada

advokatima.
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